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Segala puji-pujian bagi Allah Subhanahu Wata'ala, Selawat serta salam ke atas junjungan besar kita Nabi
Muhammad Sallallahu ‘Alaihi Wasallam, kaum kerabat, para sahabat serta pengikut-pengikut Baginda yang
jujur lagi setia hingga ke akhir zaman.

i

Alhamdulillah, dengan izin dan rahmat Allah Subhanahu Wata'ala jua, Jabatan Perkhidmatan Awarm sekali lagi
3 | berkesempatan untuk mengeluarkan edisi Khas majalah Jendela sempena Hari Perkhidmatan Awam 2005
yang ke-12. Edisi pada kali ini memaparkan kemajuankemajuan dalam Perkhidmatan Awam yangmana
kesemuanya bertujuan untuk merealisasikan terma Hari Perkhidrmatan Awam pada tahun ini iaitu "Bersepadu
A Kearah Mempertingkatkan Kecemerlangan Perkhidmatan Awam®. Melalui kaedahkaedah pengurusan dan gh
‘management tools' tertentu, kerjasama diantara agensiagensi berkenaan, transparensi dan perkongsian

._rf maklumatsesamaagensimerupakanantara beberapacara bagimempertingkatkan kemahirandan pengetahuan g
A%} Perkhidmatan Awam Negara ini dalam soalsoal tenaga kerja manusia dan pentadbiran Kerajaan. »
5 Sepanjang tahun 2005 sehingga hari yang bersejarah ini, berbagai inisiatif telah diperkenalkan dan dilaksanakan B
dalam meningkatkan produktiviti dan kualiti Perkhidmatan Awam. Dengan lawatan peribadi serta keprihatinan
Kebawah Duli Maha Mulia dan OYTM Paduka Seri Pengiran Muda Mahkota keatas kualiti Perkhidrmatan Awam
ini, kita mempergiatkan usaha berterusan untuk belajar daripada teguranteguran konstruktif ini dan harus | 8
I, bersyukur kerana pentadbiran Negara ini mendapat sentuhan ‘personal touch' dan sumbangan Diraja jua, B

M) Megara ini juga telah berjaya mengadakan konvensyen-konvensyen antarabangsa seperti International HRD
Convention yang diselenggarakan oleh Pusat Pengurusan ASEAN-EC untuk menyatukan idea-idea dan pendapat
pakar kerajaan kearah kejayaan pentadbiran. Selain dari itu, JPA telahpun menggerakaktifkan mesyuarat tri-
parti JPA-MSDHPA demi meningkatkan kerjasama serta produktiviti agensi-agensi berkenaan kearah kelicinan

%) | ientera kerajaan. Dalam usaha yang sama, kemajuankemajuan seperti Simposium Integriti Perkhidmatan

Awam, Pengemaskinian Penilaian Prestasi . Konvensyen Kebangsaan KKC dan penubuhan Unit Perkhidmatan

VI Kaunseling merupakan langkah-langkah kesinambungan usaha-usaha terdahulu demi mencapai kemajuan yang
%a | mantap dalam sebuah Perkhidmatan Awam yang barmisi dan bervisi cemerlang. efisyen dan berkesan,

Al Demi mendokong hasrat Kebawah Duli Yang Maha Mulia kearah kesejahteraan rakyat dan kemajuan Negara,

sa | odalah menjadi harapan saya selaku Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam agar semua lapisan warga

Perkhidmatan Awam akan dapat sama-sama berganding bahu seikhlasnya dalam memberikan perkhidmatan

yang terbaik kepada jentera pentadbiran demi kemajuan bersama. Dalam usaha bersepadu inilah kKita akan

| : sama-sama berjaya memenuhi visi dan wawasan satu perkhidmatan awam kearah kecemerlangan yang
perkasa, Insya Allah.

B> Sa ) Semoge Hari Perkhidmatan Awam yang meraikan semangat dan kejituan setiap warga Perkhidmatan Awam
P -l akan senantiasa memberi perangsang kepada kita untuk memberikan yang terbaik demi Raja dan Negara yang

e tercinta kerana Allah jua.

Sekian. Wabillahi Taufik Walhidayah. \Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

DATO PADUKA HAJI SAIFON BIN HAJI AWANG BESAR
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
Jabatan Perkhidmatan Awam
Jabatan Perdana Mentari
MNegara Brunei Darussalam
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Titah KDYMM Paduka Seri Baginda
Sultan Dan Yang Di-Pertuan Negara

Brunei Darussalam Sempena Tahun
Baru Hijrah 14286

Intisari Titah Baginda ........

s _..betapa mustahaknya keselamatan
kebangsaan (national security) dan
penguatan semangat patriotisma....

..... pentingnya sumbangan dan kerjasama
semua sektor untuk mencapai matlamat
kemajuan Negara.....

-.roses kemajuan kebangsaan tidak
akan sempurna tanpa penglibatan sektor
swasta.....

..... agar semua elemen-elemen negatif
seperti salahguna kuasa dan rasuah
mesti dihapuskan daripada proses
kemajuan ini.....

...agar semangat patriotisma dipegang
dengan kukuh akan |lebih bererti,

Dan akan lebih jitu dan berguna jika
diperkuatkan dan disatukan dengan
kematangan.....

Titah KDYMM Paduka Seri Baginda
Sultan Dan Yang Di-Pertuan Negara
Brunei Darussalam Sempena Hari
Keputeraan Baginda Yang Ke-59 pada
15 Julai 2005 di Istana Nurul Iman

Intisari Titah Baginda ........

..... menitahkan pembaharuan kewangan
dan pengurangan birokrasi untuk
menarik minat pelaburan asing ke
Megara ini.....

...ujuan meningkatkan kemahiran

dan keupayaan dalam kerajaan melalui
rombakan Kabinet serta lantikan-lantikan
baru dan harapan agar pemimpin-
pemimpin generasi baru dapat
membawa Negara ketahap kemajuan
dan kemakmuran yang melebihi
ekspektasi rakyat.....

Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri
Baginda Sultan Haji Hassanal Bolkiah Mu‘izzaddin
Waddaulah lbni Al-Marhum Sultan Haji Omar ‘Al

Saifuddien Sa’adul Khairi Waddien,
Sultan Dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam

s _.semua pembaharuan yang
dititahkan penting bagi semua dalam
Perkhidmatan Awam. Satu budaya kerja
yang kompeten memainkan peranan
penting dalam memastikan mekanisma
Kerajaan berjalan dengan efisyen dan
sempurna. Ciri-ciri yang harus ada
pada setiap warga adalah optimis,
bermuafakat, prihatin, berilmu, jujur,
ikhias dan berintegriti. Usaha-usaha
meningkatkan tahap integriti bukan
sahaja tanggungjawab ketua-ketua
agensi tetapi TANGGUNGJAWAR SETIAP
KAKITANGAN DALAM SESEBUAH
ORGANISASL.....
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Keberangkatan Lawatan Kerja DYTM ##5
Paduka Seri Pengiran Muda Mahkota ©
ke Jahatan Perkhidmatan Awam

Pada 13hb Ogos 2005 bersamaan 8 Rejab
1426H, Duli Yang Teramat Mulia Paduka Seri
Pengiran Muda Mahkota Pengiran Muda Haji
AFMuhtadee Billah, Menteri Kanan di Jabatan
Perdana Menteri berangkat mengadakan lawatan
kerja ke Jabatan Perkhidmatan Awam [JPA].

DYTM memulakan lawatan dengan berkenan
mendengar sembah taklimat oleh Ketua
Pengarah Perkhidmatan Awam, Dato Paduka
Awang Haji Saifon mengenal peranan dan
fungsi JPA, termasuk perancangan strategik
JPA sejajar dengan Rancangan Kerja Strategik
Jabatan Perdana Menteri. "Core business™ JPA
berasaskan tiga teras utama iaitu: Strategic
thrust dalam pengendalian sumber meliputi
pengurusan sumber manusia; pembangunan
sumber manusia dan perancangan sumber
manusia, Selain itu. JPA juga bertanggungjawab
memastikan penyediaan sumber manusia yang
berkualiti tinggi, beritmu, bermotivasi, komited dan
penuh daya inovasi dalam perkhidmatan awam,
disamping menyediakan perancangan sumber
manusia yang menjurus kepada sumbangan
berkualiti yang berterusan kepada semua
peringkat pelanggan.

Semasa sesi soal jawab, DYTM berkenan
menyabdakan beberapa soalan antaranya sejauh  \_ gl

manakah  keberkesanan  program-program Bersama Pegawai-Pegawai Kanan JPA
kearahpengurangankes-kestatatertibdikalangan

warga JPA dan juga samada perundingan ada menerima junjung ziarah pegawai-pegawai dan
dibuat antara JPA dan Kementerian Pendidikan kakitangan JPA.

mengenai dengan keperluan tenaga manusia.

Selesal lawatan di JPA, DYTM  kemudian
Selepas sesi sembah taklimat, OYTM berkenan berangkat menunaikan sembahyang Fardhu
melawat ke bahagian-bahagian dan unit- ZuhurBerjemaah di Surau, The Mall dan kemudian
unit JPA termasuk Unit Sumber Maklumat, berangkat menghadiri Majlis Santap Tengah Hari
Bahagian Penyelidikan dan Perancangan, dan seterusnya beramah mesra dengan pegawai
Bahagian Perkhidmatan Personel dan Bahagian dan kakitangan Suruhanjaya Perkhidmatan
Keanggotaan dan Pentadbiran Latihan.Sepanjang  Awam, JPA dan Institut Perkhidmatan Awam.
lawatan, OYTM berkenan beramah mesra dan
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© PehinDato
Hazair ke
Jahatan

Perkhidmatan

Taklimat YB bersama Pegawai-Pegawai Kanan [PA

Pehin mengenal dengan "Strategic Thrust” atau penekanan
strategic yang terdiri dar:-
= Tenaga kerjayang mempunyai kompetensi-kompetensi

n T - Bt o e N yang diperlukan
» ., Z * Penempatan dan kenaikan pangkset selaras dengan
! rmm:am-ﬂ.n - Skim Perkhidmatan dan perasturan-peraturan yang
v sumBER MANUSIA I disediakan
Q ’4{, Q * Periaksanaan tindakan tataterth
s \ i 3% \;!‘ = ‘Warga Perkhidmatan Awam dben kemudahan
F A_}. i (benafits)
"j,nl b * Suasana kerja selaras dengan konsep MIB
Jn:::::mﬁul;m R AL R AN "“ * Penggunaan optima Kelab Perkhidmatan Awam
f' é/ 4 W F " + Penyedisan Sistem Sumber Maklumat Sumber
K *3 f" -..:.' fl}'ﬁ‘-' :i > i Manusia - HAMS sebagai ‘enabler’.
Teras utama Jabatan ini adalah untuk menyediakan sumber
Yang Berhormat Pehin Orang Keya Pekerma Laila manusia yang berkualiti, barmotivasi, komited dan berinavasi
Diraja Dato Paduka Awang Haji Hazair bin Haji Abdullah, ~ — Cirteiri utama "learning organization’”,
Setiausaha Tetap, Jabatan Perdana Meanteri telahpun
mengadakan lawatan ke Jabatan Perkhidmatan Awam Yang Berhormat Pehin juga diberikan taklimat mengenai
pada bulan April 2005. peranan setiap bahagian diJabatan Perkhidmatan Awam iaitu

Bahagian Personel, Bahagian Penyelidikan dan Perancangan

Lawatan Yang Berhormat Pehin bertujuan untuk ~ dan juga Bahagian Latihan dan Keanggotaan mengenai
mendengar secara dekat lagi mengenal visi dan misi sumbangan mereka kepada perancangan strategik JPA.
Jabatan Perkhidmatan Awam sebapgai agensi pusat

sumber tenaga manusia Negara ini dan usaha-usaha g g : Y : ;
bagi mensejajarkan visi dan misi tersebut kedalam 7 LAl bt nliydis Wi tdgiebtgicddo
perancangan strategic Jabatan Perdana Menteri pada
kesaluruhannya.
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Dalam sesi taklimat bersama pegawsi-pegawai kanan el ¢

JPA, Yang Berhormat menerima taklimatyang diberikan L Jerviasal e weitivde menbestuls
pleh Yang Mulia Dato Paduka Haji Saifon bin Haji Awang h

Besar, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam mengenal FEEAT LB MAE e A iy p1rics LICCALL#T
"Strategic Framework” JPA dan peranan Jabatan ini : i

sebagai agensi pusat perancangan sumbar manusia, feedela@nu@tan Aetla Reédeiaibeiidcn
pengurusan sumber manusia dan  perkembangan . {1
sumber manusia. & "'f": Gt

Yang Mulia Dato Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam Titah - Sempena Hari Keputeraan
kemudian menerangkan kepada Yang Berhormat Baginda Ke-58 Tahun




& Lawatan SUT dan Ketua
{| Pengarah
Perkhidmatan Awam

2| Ke 6th Global Forum in
)| Reinventing

o3| Government,

24-21 Mei, Seoul, Korea

th

Global Forum

on Reinventing Governmant

Pada 24 hingga 27 Mei 2005 bersamaan 15 hingga 18
Jamadilakhir 1426H, Yang Berhormat Pehin Dato Hazair
bin Haji Abdullah, Setiausaha Tetap di Jabatan Perdanan
Menteri dan Yang Mulia Dato Paduka Haji Saifon bin
Haji Awang Besar, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
telahpun menghadiri forum di Korea bersama dengan
seorang Pegawai Pentadbir Kanan dari JPA, Awang Haji
Abd Rahman bin Haji Mohd Hussein. Korea telahpun
menjadi tuan rumah farum ini.

Tema forum ini isitu “Towards Participatory and
Transparent Governance” adalah panting kerana forum ini
memberi peluang bagi meningkatkan kefahaman negara-
negara tentang cabarancabaran yang harus mereka
tempuh dan juga bagaimana negara-negara lain telah
berjaya menghadapi cabaran tersebut. Ini semua didalam
konteks Negara-negara yang berusaha meningkatkan
pentadbiran awam mereka dengan mempertingkatkan
penyertaan dan transparensi,

Sermenjak  insepsinya, forum  ini telshpun  berjaya
memantagkan pendiriannya sebagal satu persidangan
global yang penting mengenai ‘government reinvention’.
Forum-forum laintelahpun diadakan dikontinenlain dengan
tematema berbeza yang kesemuanya menyumbang
kepada 'innovative governance'.

Topik-topik yang dibincangkan termasuklah:-

» Government Innovation and Governance:.Changing
Role of the State in the Governance Paradigm

* Democratic Governance and Social Integration:

Democratic Capacity Building for

Societal Partnership

Market Economy and Corporate
Governance: Fairness and
Transparency for Sustainable Growth

Local Governance and Participatory Democracy;
Making Local Governance \Work

Civil Society and Participatory Governance:
Challenges and Prospects

Mesyuarat/
Lawatan Kerja
SUT JPM Ke
London,

UK 25-29 APRIL 2005

MesyuaPat dan lawatan kerja ke London, United
Kingdom dari 25 hingga 29 April diketuai oleh
Yang Mulia Pengiran Dato Paduka Haji Abd
Hamid bin Pengiran Haji Mahd Yassin, Setiausaha
Tetap, Jabatan Perdana Menteri, Dato Paduka
Awang Haji Sulaiman bin Haji Ismail, Timbalan
Setiausaha Tetap, Jabatan Perdana Menten,
Awang Sa Bali bin Abbas, Pengarah Perkhidmatan
Pengurusan, Jabatan Perkhidmatan Pengurusan
[MSD], Dayang Hajah Raosliah binti Haji Hasbollah,
Pengarah Penyelidikan dan Perancangan,
Jabatan Perkhidmatan Awam dan Dayang Hajah
Norezan binti Haji Hambali, Pegawai Tugas-Tugas
Khas, Jabatan Perdana Menteri.

Lawatan ini bertujuan untuk meninjau serta
mendapatkan maklumat ‘first hand' aspek-
aspek berkaitan dengan proses penggubalan
dasar, penggunaan ‘scenario planning’, peranan
dan fungsi 'think tank’, 'executive agencies’ dan
‘ombudsman’ ke agensiagensi pusat seperti
Jabatan Perdana Menteri, Pejabat Kabinet
dan Civil Service Commission di London, United
Kingdom. Maklumat-maklumat berkenaan adalah
amat penting bagl merangka program-program
jangka pendek dan jangka panjang ke arah
merealisasikan Perancangan Strategik Jabatan
Perdana Menteri yang baru dibentuk.
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Smuallore s Experience

'© Shared With Brunei's

Civil Servants,

Civil Service Institute
oth March 2005

5th March 2005 corresponding to 24th Muharram
1426H - Three speakers from the Civil Service
College, Singapore and the Singapore Police Force
conducted a seminar on innovation and creativity in
the civil service. Yang Berhormat Pehin Dato Paduka
Awg Haji Hazair bin Haji Abdullah, Permanent
Secretary at the Prime Minister's Office, said he
hoped there would be ‘good practices’ learnt from
the experience of Singapare. He also launched The
Journal of the Civil Service Institute.

Pehin Dato Hazair hoped seminar participants
would take advantage of the speakers’ presence to
exchange ideas on the seminar's theme. A welcoming
speech was given by Dr Azaharaini bin H Mohd Jamil,
as Chairman of the Organising Committee, Director
of the Civil Service Institute.

Those present at the seminar were senior officers,
from permanent secretary to assistant director,
from the Prime Minister's Office, Ministry of Defence,
Ministry of Finance, Ministry of Foreign Affairs,
Ministry of Communication, Ministry of Health.
Ministry of Culture Youth and Sports, Ministry of
Development, Ministry of Religious Affairs, Ministry of
Home Affairs, Ministry of Education and the Ministry
of Industry and Primary Besources.

Ms Yeoh Chee Yan, Dean and Chief Executive Officer
of Civil Service College and also the deputy secretary
(development] at the Public Service Division of the
Prime Minister's Office, Singapore, spoke on ‘The
role of leadership in building a creative and innovation
culture in the civil service’.

Civil
Service
College

Singapore

Mr Roger Tan, director of C5C International from
Civil Service College, presented a paper on change
management entitled Singapore's experience in
promoting creativity and innovation in the Civil
Service. Mr Tan plays a key role in sharing best
practices in public governance and management
with public officers from other countries.

Ang Hak Seng. Senior Assistant Commissioner of
Palice and Director of Planning and Organisation at
the Singapore Police Force, presented a theme on
learning organization. He focused on "The Singapore
Police Force - A Practitioner's Experience in
Implementing Learning Organisation”. Mr Ang was
previously a Commander of Training Command, the
CommanderafCentral Police Division andthe Deputy
Director of Criminal Investigation Department. After
each speech, a question and answer session was
held. It was followed by a panel discussion with the
three speakers.
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Unit Perkhidmatan Kaunseling

pada menjunjung titah
Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Paduka Seri Baginda Sultan Dan
Yang Di-Pertuan Negara Brunei
Darussalam, Unit Perkhidmatan
Kaunseling telahpun ditubuhkan
di Jabatan Perkhidmatan
Awam pada 5 Ogos 2004
bersamaan 1B Jamadilakhir
1425H. Penubuhan unit
ini  menggambarkan  usaha
berterusan kerajgan kearsh
meningkatkan tahap
perkhidmatan awam, terutama
sekali dikalangan warga
Perkhidmatan Awam dalam
produktibiti, kesedaran
dan komitmen tugas dan
tanggungjawab dan juga
dalam perancangan kemajuan
kerjaya. Ini dinyatakan oleh Yang
Berhormat Pehin Dato Paduka
Haji Hazair bin Haji Abdullah,
Setiausaha Tetap di Jabatan
Perdana Menteri.

berkata
semasa rmajlis
pelancaran rasmi Unit
Perkhidmatan Kaunseling ini
pada 14 April 2005 di Institut
Perkhidmatan Awam di Himba.
Sebelum itu, ucapan alu-aluan
diberikan oleh Yang Mulia
Awang Haji Saifon bin Haji Awang
Besar, yang kini dikenali sebagai
Dato Paduka Awang Haiji Saifon,
Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam.

Yang  Berhormat

demikian

Tetamu  Kehormat  dalam
ucapannya berkata bahawa
asas kejayaan dan perancangan
kemajuan kebangsaan
bersandar kepada keupayaan
dan keberkesanan sektor
awam dalam  menanggung
tanggungjawab samibil
memastikan dedikasi, disiplin dan
komitmen warga perkhidmatan
awam.

Walaupun warga perkhidmatan
awam bermotivasi tinggi dan
dedikasi kepada kerja mereka,
namun mereka yang mem punyai

etika yang
lemah sering
mencemarkan
nama baik imegj
jabatan itu. Pihak
pengurusan
menyedari hakikat
ini melalui aduan-
aduan orang
awam dan lapuran
mengenai kaunter
perkhidmatan
yang ditinggalkan
kosong semasa
waktu bekerja.
Yang Berhormat
menyarankan
agar warga
Perkhidmatan
Lowvam lebih
bertanggungjawab
dalam bekerjasama
kearah meningkatkan
me] Jabatan Perkhidmatan
Awam dan menambah bahawa
ianya dapat terlaksana dengan
mematuhi  prosedur-prosedur
bekerja serta peraturark-
peraturan yang telah ditetapkan
oleh agensi mereka.

Tetamu Kehormat juga
menekankan mustahaknya
kefahaman bahawa
Perkhidmatan Awam harus
dijalankan dengan  dedikasi
dan komitmen dengan tujuan
memuaskan hati pelanggan.
Dalam masa jangka panjang,
Pehin Dato Hazair meluahkan
kekhuatiranbeberapakelemahan
ditahapmikroseperti‘deadwood’,
kekurangan  komitmen  dan
dedikasi serta masalah-masalah
disiplin dan perimustahaknya
masalah-masalah ini ditangani
gecara cistematik dan serta-
merta untuk  mengelakkan
gangguan kepada pentadbiran
perkhidmatan awam.

kerja

Warga Perkhidmatan Awam
yang mempunyai masalah kerja
dan disiplin juga harus diberi
perkhidmatan kaunseling di
Unit Perkhidmatan Kaunseling

Yang Berhormat Pehin merasmikan
pelancaran Unit Perkhidmatan Kaunseling

dan kakitangan di .Jabatan
Parkhidmatan Bavarm
mempertingkatkan produktibiti
dan mencapai potensi maksima.
Unit ini bukan sahaja memberi
nasthat dan sesi kaunselling
tetapi juga akan memberi
perkhidmatan kepada mereka
yang mempunyal masalah-
masalah peribadi dan stress dan
mereka yang ingin meningkatkan
produktibiti. mereka.  Yang
Berhormat Pehin menyarankan
agar setiap agensi kerajaan
melantik seorang  pegawai
sebagai pegawai liaison kepada
Unit Perkhidmatan Kaunseling
ini dan program latihan harus
disedigkan  untuk  pegawal-
pegawai tersebut.
Berhormat Fehin
mengakhiri  ucapan dengan
menyatakan  bahawa  satu
peraturan akan dikenalkan yang
akan memastikan ketika searang
pegawai  dikehendaki  hadir
untuk menerima kaunseling,
ini dimestikan dan sekiranya
gagal untuk menghadir sesi
kaunseling tersebut akan
melibatkan tindakan disiplin yang
lebih serius.

Yang

bagi memastikan Eegawai
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Ketua Pengarah
Perkhidmatan
Awam Menghadiri
Seminar

‘Leading Strategic
Change In The

Public Sector

21 Februari- 4 Mac 2005,

@

¥s codlabaration with

ez \Wgllington, New Zealand
Commonwealth  Advanced  Seminar yang

bertajuk “Leading Strategic Change in the Public
Sector" ditaja bersama oleh pihak Governance
and Institutional Development Division (GIDD) dari
Commonwealth Fund for Technical Cooperation
[CFTC) dan New Zealand Agency for International
Development [NZAID). Seminar in memberi
fokus terperinci kepada Innovative Service
Delivery, Managing Decentralisation and Leading
Programmes of Change.

Seminar ini khusus untuk Menteri-Menteri dan
Pentadbir-Pentadbir Kanan yang berperanan
sebagai pemimpin dalam proses-proses reformasi
pentadbiran dan pengurusan awam kerajaan-
kerajaan mereka.lanya membolehkan para peserta
untuk memfokus agenda kebangsaan mereka
untuk pembaharuan sektor awam dan peranan
mereka sendiri dalam mencapai matlamat-
matlamat yang berkenaan. Para peserta juga
berpeluang untuk membandingkan pengalaman-
pengalaman mereka dalam perubahan dan inovasi
dengan New Zealand dan Negara-negara lain.

Kursus-kursus dan latihanlatihan sebegini yang
ditawarkan melalui kerjasama Negara Brunei
Darussalam dengan pertubuhan antarabangsa
seperti Komanwel memberi warga Perkhidmatan
Awam peluang yang sangat bernilai untuk
mempertingkatkan kemahiran kepimpinan
pegawai-pegawai kanan di Negara ini untuk
mentadbir dengan lebih berkesan dan efisien.
Insya Allah, dengan meningkatnya pengalaman
yang diterokai, kita akan mencapai matlamat ini
dengan mantapnya.

ASEAN+3
Cooperation
on Creative
Management for
Government

il

Senul, 26th May 2005 corresponding to 17
Rabiulakhir 1426H - For the first time, ASEAN
Ministers+3 held a meeting on Creative Management
for Government' with the aim of fostering cooperation
and information-sharing as well as best practices on
administrative models towards improving regional
government efficiency. This meeting was held at the
ASEM Hall, COEX, Seoul, Korea and coincided with the
presence of ministers and senior ASEAN government
officers atthe Global Forum on Reinventing Government
which was suggested by His Excellency Roh Moo-Hyun
at the ASEAN+3 Summit in November 2004,

Ministers from ASEAN countries+3 attended the
meeting jointly chaired by His Excellency Mr Oh Young
Gyo, Minister of Government Administration and
Home Affairs, Korea and His Excellency Mr Phankham
Viphavanh, Minister at the Prime Minister's Office,
Lao Democratic Republic. Other ministers that were
in attendance included His Excellency Maximus
Johnity Ongkili, Minister at the Prime Minister's Office,
Malaysia and His Excellency Mr Ong Keng Yong, the
ASEAN SecretaryGeneral. Brunei Darussalam was
represented by-

* Yang Berhormat Pehin Orang Kaya Pekerma
Laila Diraja Dato Paduka Awang Haji Hazair bin
Haji Abdullah, Timbalan Menteri Kesihatan;

+ Awang Haji Saifon bin Haji Awang Besar, Ketua
Pengarah Perkhidmatan Awam, Jabatan
FPerdana Mentari

» Awang Haji Abdul Rahman bin Haji Muhammad
Hussain, Pegawai Pentadbir Kanan, Jabatan
Ferkhidmatan Awam;

» Awang Zainal Abidin bin Tinggal, Pegawai Tugas-
Tugas Khas, Jabatan Perdana Menteri; dan

* Awang Hj Idris bin Ali, Pegawai Pentadbir Kanan,
Jabatan Perdana Menteri

Some of the issues raised and discussed at the meeting
included taking note of the need to foster international
cooperation in administration to enable handling
of challenges in the everdeveloping globalization
and information eras. The meeting also welcomed
suggestions from Korea for the setting up of an
ASEAN+3 centre as part of its sectoral cooperation in
‘Creative Management for Government’.
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For Senior Government Officers

N

R : 55
| Executive Development Programme i |
1)

(EDPSGO) 17th January - 1st May 2005

Certificate presentation by the guest of Honour, Yang Mulia

June 2005, Member's
Grill, Empire Hotel and Country
Club - Seventesn participants from
various government ministries and
departments consisting of senior
government officers including four
officers from the Royal Brunei Arrmed
Forces and one officer from the Royal
Brunei Police Force received their
certificates of completion of the Ninth
Executive Developrment Programme Far
Senior Government Officers organized
by the Public Service Department.

Officiating the function was Yang
Mulia Dato Paduka Awang Haji Eusoff
Agaki bin Haji lzmail, Deputy Ministar
at the Prime Minister's Office. The
certificate  presentation was also
attended by Permanant Secretaries,
Deputy Permanent Secretaries, the
Director-General of the Public Service
Department, sanior governmernt
officials as well as lecturers from
Unnversiti Brunei Darussalam.

The Executive Development
Programme for Senior Government
Officers is the ninth such programme
held which is jointly organized by
the Public Service Department
the Prime Minister's Cffice and the
Faculty of Business, Economics and
Policy Studies, Universiti  Brunei
Darussalam, It is a fulktime training
programme of 4 months' duration

Dato Paduka Hj Awg Fusoff Agaki hin Hj Ismail

Amang the objectives of the programme

dre:-

*  Toshareknowledgawith participants
about contamporary approaches
and practices to public policy, public
management and governance in
order to enhance understanding
about the policy and organizational
emvironments in which senior
officers work.

To demonstrate and teach relevant
skills for conceptuslizing and
analyzing public sector problems
and issues in general, -and far
formulating, implementing and
evaluating public policies and
developmentprogrammes,” projects
In partcuiar,

e

o

Ta enhance
and understanding about
contemporary ideas and
approaches  to  administrative
reforms and  transformation
[including e-Government policy
and development] and about the
process of modern governance
and strategic management
in & dynamic and changing
environment,

aWareness

The training programme consists of
formal lectures and group discussions
in three broad areas of public policy
and managemeant namely Public Policy
and Analysis, Public Administration and
Management and Development Policy
and Management. In addition to these
three areas, the programme also
discusses special topics pertaining
to managerial skils and leadership, e-
Government Policy and Practices and
Islamic perspectives on public policy
and administration,

Apart from local participants, the
programme also invites participants
from Cambodia, Laos, Myanmar
and Vietnam [CLMV] under the
sponsarship of 'Intistives of ASEAN
Integration [lAl) as part of the country’s
contribution to the ASEAN regional
cooperation initiatives particularly on
the Human Resource Development
areas. This is the second time this
training programme  was offered
to the CLMV countries in which the
participants joined midway through
the programme. The closing ceremaony
for CLMV participants was 23rd April
edos,

(losing Ceremany for Executlve Develipment Programme
For Sebor Government Oilieer (EDPSGO-29 CLMY, 2008
i oty o Pl Sqrvice Depmrtpent sk Universtl Beusss Soralam

b
o
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¥ Certificate Presentation For Middie

o

—

The Directar General of the Public Service presenting certificales

Wedﬂesday 2nd February
2005 - Middle management
officers who completed a
development programme
have been urged to apply what
they have gathered during the
training with pro-active, creative
and innovative ideas to assist
organizations to implement
effective ‘core business',

The call was made by Dato
Paduka Haji Saifon bin Haiji
Awang Besar, Director-General
ofthePublicService Department
who officiated the closing
and certificate presentation
ceremony of the Development
Programme for Government
Middle Management Officers
(DPGMMO] 2004.

Dato Paduka Haji Saifon
said this was important as
attending the programme

glone did not mean they could
automatically change existing

work environments and systems.
Besides this, teamwork was
important at all levels of officers
and staff to ensure that the
proposed changes could be
implemented with support from
all parties in the respective
organizations, he added.

This, he said, was in line with His
Majesty the Sultan and Yang Di-
Pertuan of Brunei Darussalam’s
96th Birthday Titah which pointed
out that teamwork, respect
for each other and obeying the
working regulations and ethics
must always be practiced.

The DPGMMO which is a fulltime
eight-week training programme
was held for the second time
and was jointly organized by the
Fublic Service Department, the
Prime Minister's Office and the
Faculty of Business, Economics
and Palicy Studies of Universiti
Brunei Darussalam.

lts objectives amongst others

was to impart up-to-date
knowledge to  participants
about contempaorary

approaches and practices in
public administration in order
to enhance their understanding
about the management and
organizational  environments
and to understand the role
of local context of Brunei
administrative  culture  and
societal values in the exercise
of public management.

The programme also aimed to
teach participants relevant skills
such as analytical and technical
skills like ICT and interpersonal
relation skills to enhance their
understanding of public sector
problems and issues as well as
to increase their competencies
to implement more efficiently
and effectively the public sector
programmesandprojectsunder
their respective departments.
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Susulan Simposium Integriti
Perkhidmatan Awam

Setiausaha Tetap, Ketua-Ketua Jabatan dan Pegawai-Pegawai Kanan yang hadir.

SJmpDEium Integriti  Dalam
Perkhidmatan Awam telahpun
diadakan pada 5 Ogos dan 7
Ogos2004 bertempatdiDewan
Plenary, Pusat Persidangan
Antarabangsa Berakas,
Megara Brunei Darussalam.
Berikutan perjumpaan diantara
Setiausaha Tetap Jabatan
Perdana Menteri dengan Wakil
Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam, PengarahPerkhidmatan
Pengurusan dan Pengarah
Institut Perkhidmatan Awam
pada 10 Ogos 2004, terdapat
keperluan untuk melanjutkan
Simposium  berkenaan ke
Daerah-Daerah Belait, Tutong
dan Temburong yangmana
telahpun diadakan di Daerah
Belait pada hari Isnin 4 April
20035, di Daerah Tutong pada
9 April 2005 dan di Daerah
Temburong pada 6 April
2005.

Objektif Simposium ini adalah
bertujuan untuk meningkatkan

kesedaran, kefashaman dan penghayatan warga perkhidmatan
awam mengenai perimustahaknya mengukuhkan dan memelihara
integriti serta ime] Perkhidmatan Awam. Tema bagi Simposium ini
ialah “Meningkatkan Integriti Pengurusan dan Pentadbiran Dalam
Perkhidmatan Awam”.

Tajuk-tajuk ceramah yang disampaikan di Simposium tersebut
adalah seperti berikut:

* Tekad Pemedulian Orang Ramai oleh Jabatan Perkhidmatan
Pengurusan
Tatatertib dan Disiplin oleh Jabatan Perkhidmatan Awam
Penemuan Audit oleh Jabatan Audit
Kerahsiaan maklumat Kersjgan oleh Jabatan Keselamatan
Dalam Negeri
Integriti Dalam Perkhidmatan Awam dari Perspektif Biro
Mencegah Rasuah oleh Biro Mencegah Rasuah
Integriti dan akauntabiliti dalam pengurusan kewangan oleh
Kementerian Kewangan
Integriti pengurusan dalam Islam aleh Kementerian Hal Ehwal
Ugama
Integriti Media oleh Radio Televisyen Brunei

Simposium tersebut dihadir oleh wakil-wakil dari semua Jabatan
Kerajaan di daerah berkenaan iaitu meliputi Pegawai Bahagian |,
Pegawai Bahagian |l, Pegawai dan Kakitangan Bahagian lll, IV dan

el
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Hands -0On For Civil Servants As
@ Brunei Readies For E-Government

1 Dth Jdanuary 2005
corresponding to 289th
Zulkaedah 1425H - As Brunei
stands on the threshold of
implementing  e-government,
ministries and departments are
gearing up to gain knowledge
and the know-how to reap
benefits from it.

eGovernment is a tool
for  increasing efficiency,
ransparency and facilitating

public sector reform. Apart
from training sessions, where
public servants gain hands-on
experience, several forums
are also being organized with
experts providing an insight
into the many advantages the
system has to offer.

Senior government officers
at the Prime Minister's Office
attended a personalized
one-day PMO Online Senior
Management Training Session
at the PMO Online Training
Facility at UBD.

PMO Online is the e
government platform for the
Prime Minister's Office. PMO
Online seeks to provide specific

egovernment solutions to help
FMO meet its pressing challenges
as well as provide the process,
organizational and technology
foundation to enhance operation
and improve service levels
through collaboration among
PMO departments.

An integral and important part of
the rollout of the new PMO Online
System for the Prime Minister's
Office is the PMQ Online End
User Training, which is aimed
at ensuring that all users are
equipped with the knowledge and
confidence in performing work
tasks involving the PMO Online
System and can effectively use
learning materials and experience
to adapt to new work environment
using ICT toaols.

Present were Yang Berhormat
Pehin Dato Haji Hazair bin Haji
Abdullah, Yang Mulia Pengiran
Dato Haji Abdul Hamid hin
Pengiran Haji Mohd Yassin,
Yang Dimuliakan Pehin Dato Haji
Dani bin Hj Ibrahim, Yang Mulia
Pengiran Dato Hj Abu Bakar bin
Fengiran Seri Indera Pengiran Hj
Ismail, Permanent Secretaries at
the Prime Minister's Office. Yang

Mulia Dato Hj Sulaiman bin
Hj Ismail, Deputy Permanent
Secretary at the Prime
Minister's Office and other
senior officers were also
present.

The direct participation of
these senior officers came
as a tremendous boost to the
project as it was a show of the
leadership’s commitment and
willingness towards embracing
the PMO Online system.

The PMO Online Senior
Management Training session
covers the full spectrum of
the functionalities of the new
system as well as an overview
of the new work processes
introduced and the relevant
policies governing the usage of
the system.

The training therefore included
areas directly relevant to the
specific job functions which
are: Using PMO Online for
End-Users, Collaborative e-
Office Business Processes,
Government Intranet Portal
Business Processes and PMO
Online Usage Policies.
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4| compendium Preparation Meeting of the i@

ASEAN Civil Service HR Working Group, ©
August 18-19, 2005
Bangkok, Thailand

% _. :

E-
ASEAN representatives al the Compedium meeling

AL the Technical Meeting of the 12th ACCSM in October
2004, delegates approved a Thai proposal to prepare an
updatad version of the Compendiurm of ASEAN Civil Service
Systems onginally produced in 1996, To this end, each
member country drew up a paper describing the human
resource management framework and mechanisms within
its civil service systermn for presentation at the Human
Resource Working Group Meeting on August 18 and 18,
2005 in Bangkok Thailand.

Delegates ta the Cwil Service-HR Working Group met at the
Arnoma Hotel to present country papers and to prepare
the outline and content of the 2005 Compendium of
ASEAN Civil Service Systems. The Office of the Civil Service
Cammission of Thailand hosted the meeting and served
as Secretariat. The August 18th program was devoted to
the presentation of papers and discussion of points raised.
During the moming sessions on August 18th, delegates
reviewed the work of the previous day and laid out the
format and contents of the Compenium

Sixteen delegates from the ASEAN member countries
participated in the mesting along with observers and
secretariat staff. Brunel was represented by Awang Haji
Junaidi bin Haji Omar, Assistant Director, and Pg Abd
Rahman bin Pg Haji Damit, Administrative Officer at the
Public Service Department, The country paper presantation
for Negsra Brunei Darussalam was titled "Development
of Performance Appraisal System in the Civil Service of
Brunei Darussalam”, presented by Awang Haji Junaidi bin
Haji Omar

Mr Sima Simananta, Secretary-Genaral of the Office of the
Civil Service Commission of Thailand opened the meeting
by welcoming the delegates on behalf of the Government of
Thailand and review the background to the meeting. He told
the group that the workshop and resulting compendium
would be a valuable contribution to efforts being made
to strengthen the public service systems of the region,
prioviding perspectives and insights on current strategies,
innovations, initiabives and practices in human resource
management.

Brunei representative signs the
Compendium stalement

The Special Address given by the President of the
Ferscnnel Management Association of Thailand, Mr
Chatphong Wongsuk focused on trends in human resource
management in the ASEAN region. Among the new human
resource management practices being introduced into
regional organizations are a focus on integrating and
adapting human resdurce management strategies with
the strategic needs of the organization. This requires HR
practices to be flaxible as well as accepted and used by
management at all levels. The secand trend that has met
with general acceptance is the competency-based human
resource management platform for recruitment and
selection, for internal growth and development, retention,
deficiency improvement, gap filing as well as for alignment
with the organization development plans.

Regionally, the stustion for Singapore and Malaysia
are as follows as stated by their respective country
representatives:-

Singapore - In the Singapore civil service, a
competency-based performance system is a ‘work in
progress’, whichis being trailed initially for development
and not for assessment

= Malaysia - Malaysia's civil service was trying out a
competency-based appraisal approach and it does
enhance traditional methodologies but that the
methodology is tedious. Malaysia's approach was to
be selective in implementation with certain elements
imtroduced inta various functions as appropriate.




strategic Planning

perancangan Strategik Jabatan Perdana Menteri
[2005-2014) telahpun dilancarkan oleh YB Pehin
Orang Kaya Pekerma Laile Diraja Dato Paduka
Awang Haji Hazair bin Haji Abdullah, Setiausaha
Tetap, Jabatan Perdana Menteri pada hari Khamis,
25 Mobember 2004. Menerusi pelancaran ini, PMO
Vision, PMO Mission dan 7 PMO Thematic Goals telah
dibentangkan dalam rangka “Envisioning The Future'
Megara Brunei Darussalam. Melalui framewark ini
beberapa tujuan strategik JPM memeriukan dokongan
padu dan penglibatan langsung JPA sementara tujuan
strategic lain memeriukan JPA terlibat menerusi
Customer [Stakeholder]), Internal Process, People
[Learning & Growth] dan Financial. JPA dalam proses
meneliti dan membentuk semula Perancangan
Strategiknya khususnya menjurus kepada usaha-usaha
kearah MENSEJAJARKAN kepada Visi, Misi dan tujuan
strategic JPM.

Dengan itu, sebuah KUMPULAN BERTINDAK [Action
Team] yang terdiri daripada Penolong-Penolong
Pengarah dan Pegawal Kanan JPA telahpun dibentuk.
Semua Pengarah dan Ketua Bahagian bertindak
selaku Penasihat kepada Action Team ini.

Tujuan dan matlamat strategic [strategic goals
and operational objectives] akan dibentuk dengan
rmengambil kira beberapa perkara seperti berikut:-

* Pensejgjaran kepada visi, misi dan strategic
goals Jabatan Perdana Menteri
Penyediaan garis-paenduan bagi setiap Bahagian
dan Unit di Jabatan Perkhidmatan Awam selaras
dengan strategic framework JPA.

Pemantauan,
yang seimbang

penilaian dan sukatan

[balanced evaluation and
measurement] pencapaian setiap strategic
goals and operational objectives [dengan
rmenggunakan Balanced Scorecard Approach)
akan dipastikan. Begitu juga dengan pegawai dan
kakitangan JPA yang akan dipastikan menghayati
peranan dan tanggungjawab masing-masing
dalam mendokong visi, misi strategic goals dan
operational objectives JPA,

Visi JFA
Menjadikan JPA sebuah pusat perancangan,
pembangunan dan pengurusan sumber manusia
yang cemerlang berteraskan profesionalisme
selares  dengan aspirasi Negara dalam
Wawasan Perkhidmatan Awam Abad Ke-21
dan bersendikan konsep Melayu Islam Beraja
[MIB]).

Misi JPA
* Mengendali dan mengurus persong|
perkhidmatan awam termasuk pengambilan,

penempatan, kenaikan pangkat latihan,
kemudahan, suasana kerja, motivasi, insentif dan
penghargaan dengan lancer dan berkesan,
Menjadi penasihat dan pakar perunding utama
kepada kementerian dan jabatan kerajaan
dalam urusan personel perkhidmatan awam;
Menggubal dasar personel perkhidmatan
awam selaras dengan keperluan dari semasa
ke semasa;

Menyediakan system pengurusan sumber
manusia yang komprehensif bagi kemudahan
organisasi,/ agensi kerajaan, pengamal sumber
manusia dan setiap pegawai dan kakitangan
Kerajaan; dan

Merancang keperluan tenaga  manusia
perkhidmatan awam yang berkualiti tinggi.

Mesyuarat Pertama Perancangan Strategik JPA
[diadakan 29 Disember 2004) yang menggunakan
pendekatan merangka perancangan strategic JPA
dengan ‘rewisit’ kembali dokumen perancangan
strategic tahun 2003;

Mesyuarat Kedua [diadakan pada 6 Januari 20035
dimana perancangan strategic JFPA harus sejajar
dengan perancangan strategic JFM yangmana salah
satu ‘thematic goal’ JPM yang relevan dalam konteks
JPA adalah ‘modernising the civil service’,

Mesyuarat Ketiga [diadakan pada 15 Januari 2005]
dimana peranan JPA dalarm 'Modernising Public
Service" bukan hanya terturmpu kepada JPA sahaja
malahan seluruh  Perkhidmatan Awam. Fungsi
dalarn Perkhidmatan Awarm juga telah dikenalpasti
terutama fungsi JPA seperti Besponse time. kualiti
Tenaga Manusia, Sisterm Maklumat Kakitangan dan
sebagainys;

Mesyuarat Keempat [diadakan pada 26 Januari
2005) dimana ‘strategic themes bag JPA
dibincangkan yangmana penting dalam merangka
perancangan strategic berkenaan. "Strategicthemes”
JPA termasuk [ijPerkembangan Sumber Manusia,
(ii}Sisterm Maklumat Pengurusan Sumber Manusia,
[iillRangkaian Perhubungan dengan Jabatan-Jabatan,
[WMeneliti dan Merangka Skim Perkhidmatan yang
bersesuaian dan memenuhi  kehendak semasa,
[v]Menggubal, Merancang dan Menyelaras Keperluan
dan Dasar-Dasar Perkhidmatan Awam, [vi]Menjadi
penasihat utama dan  pakar perunding dalam
pelaksanaan dasardasar Perkhidmatan  Awam,
[viilFaedah dan Kemudahan, [vii]Kesejahteraan,
[ix)Pengikticafan [Recognition] dan [x]Memastikan
pelaksanaan dasar dan peraturan-peraturan yang
adil dan saksama;

Mesyuarat Kelima telah diadakan pada 2 Februari
2005 dan Mesyuarat Keenam diadakan pada 9 Mac
2005.
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Lawatan AOTS ke Singapura,
Malaysia dan Thailand

Brunej

| Fdlrn.i_'l sia

prugram Pembangunan dan
Lawatan Sambil Kerja bagi
Pegawair-Pegawai  Pentadbir
Pelatih [AOT]) vyang
berkhidmat ke Negara-negara
Malaysia  dan
Thailand telahpun berlangsung
dari 14 hingga 22 Mac 2005.
dikendalikan
oleh Jabatan Perkhidmatan
Perdana

dengan kerjasama

baru

Singapura,

FProgram  ini
Awam, Jabatan
Menteri
beberapa organisasi/agensi
di Singapura, Malaysia
dan Thailand serta dengan
kebenaran Jabatan Perdana
Menteri.

lanya berlangsung

selama lebih kurang sembilan

hari dan disertai oleh 13 orang
daripada
Pentadbir

peserta yang terdiri
Pegawai-Pegawai

Pelatih yang baru berkhidmat
dari beberapa buah jabatan dan
kementerian termasuk seorang
Ketua Rombongan iaitu Yang
Mulia Awang Haji Abdul Rahman
bin Haji Mohd Hussin, Pegawai
Pentadbir

Ferkhidmatan Awam.

Kanan di Jabatan

Formatprogramadalahberbentuk
taklimat yang disampaikan oleh
wakilwakil setiap organisasi/
agensi yang dilawati dan di ikuti
dengan sesi soaljawab serta sesi

perbincangan. Objektif dan tujuan

Thailand

utamaprogram lawataniniialah
untuk melihat secara dekat dan
menumpukan mengenai isu-isu
seperti berikut:-

inovasi

(il Reformasi atau

dalam pembaharuan
Perkhidmatan Awam

(il Learning Organisations

(ii] Perkhidmatan Kaunter

(v] Pembangunan Ekonomi
dan Sosial

[v] Pengurusan Kewangan

[vi] E-government initiatives
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#% Perjumpaan Di Antara Jabatan Perkhidmatan

‘© Awam, Jahatan Perkhidmatan Pengurusan
Dan Institut Perkhidmatan Awam

MEE‘,‘UEFELE pertama antara JPA, MSD dan IPA telahpun berlangsung pada
18 April 2005 bersamasn 2 Rabiulawal 1426H pada jam 9.30 pag di Dewan
Sukma Indera, Pusat Pengurusan ASEAN-EC, Gadong. Perjumpaan ini dibidupkan
semula dengan farmat yang sedikit berlainan iatu-
* Parjumpaan dipangerusikan secara tetap oleh Ketua Pengarah Perkhidmatan
Hfwam dan urusetianya adalah Jabatan Perkhidmatan Awam
Perwakilan MSD dan IPA dijemput secara 1+2 [Pengarah dan 2 orang
pegawai kanan)
Seorang wakil JPM turut dijigmput
Perjumpaan untuk diadakan sekurang-kurangnya sebulan sekali dan diadakan
bila-bila masa jika diperiukan.

Matlamat perumpaan sebegini dihidupkan semula adalsh untuk membincangkan
isuHsu yang berkaitan dengan tugas dan tanggunajawab ketiga-tiga buah Jabatan
khususnya yang berkaitan dengan Perkhidmatan Awam. Perjumpaan ini juga
bertujuan untuk menangani masalah yang timbul dan iswisu berkenaan atau
isU-su sermasa yang memerlukan perhatian,/tindakan bersapadu. Selain dari itu,
ketiga-tiga buah Jabatan dapat berkongsi makiumat dan meningkatkan kerjasama
ketiga-tiga Jabatan dalam berbagai bidang dalam Perkhidmatan Awam

lsu-isu yang dibincangkan aleh persemyuaratan ketiga-tiga Jabatan ini ialah:

* Pembaharuan Perkhidmatan Awam [terbit daripada arahan JPPA]
Sistem Penilaian Prestasi [PA System)]
Kualiti dan Produlktiviti
Kajian-kajian yang bersangkut paut dengan Perkhidmatan Awam
Keahlian dan penyertaan di bideang regional dan antarabangsa seperti
ACCSM, EROPA, CAPAM
Arahan-arahan yang diberikan oleh pihek berkuasa seperti JPPA
Jawatankuasa Taggagajl dan Syarat-Syarat Perkhidmatan [JTE] dan JPML

Mesyuarat pertama telahpun membincangkan dan memberi penumpuan
mengenal dengan penelitian semula terhadap Sistermn Penilaian Prestasi Pegawai
dan Kakitangen dalam Perkhidmatan Awam. Wakil [PA menyatakan bahawa jika
dilaksanakan dengan baik, Penilaian Prestasi dapat memberikan nilai tambah
[valus-added) kepada Perkhidmatan Awarn, lanya juga boleh dikaitkan dengan
program latihan [training] dan juga rancangan penggantian (succession planning].
Penilaian Prestasi itu dibuat dengan dua tujuan iaitd bagi tujuan pembangunan
kakitangan [developmental] dan juga bagi tujuan ganjaran [reward). Maklumbalas
daripada peserta-pesarta kursus di IPA talah mendapati bahawa kaedah penilaian
prestasi secara bersemuka kurang diber perhatian menyebabkan sebahagiannya
merasa kurang berpuas hati dengan hasil penilaian kerana munagkin ada cirriciri
seperti komitmen yang tidak diketahui dengan tepat oleh pagawai yang menilai.

Wakil MBD seterusmya menyatakan bahawa Penilsian Prestasi diperkenalkan
pada tahun 198B. Pada tahun 1882, borang penilaian prestasi telahpun
diteliti semula dan hasinya telahpun dilzsksanakan pada tahun 1986 sehingga
sekarang. Buku Panduan Penilzian Prestasi juga turut diterbitkan yangmana
menggariskan tatacara penilaian prestasi yang sebenar yakni hendaklah dibuat
secara bersemuka. Dalam sesuatu penilaian prestasi mestilah ada hubungkait
[correlation)diantara prestasiorganisasidanindividu. Penilaian secarakeseluruban
haruslah memasulkkan prestasi organisasi dalam mencapai core business yang
diharapkan. Penilsian prestasi boleh dikaitkan dengan perkembangan sumber
manusia, perancangan latihan dan juga perkembangan kerjaya seseorang
individu, Pada masa ini, tidak ada performance-related bonus dalam Perkhidmatan

Awam dan ini mungkin kerana budaya
dalarm Perkhidmatan Awam yang lebih
berbentuk mediocre performer.

Wakil JPA berkata bahawa meskipun
gystem Penilaian Prestasi pada masa
ini masih relevan tetapi kemungkinan
Sistern PA Tambahan diperlukan bagi
gsector  ‘profession’ yang  berlainan
seperti  Perguruan, Teknikal dan
Perubatan iaitu dengan tujuan member
penilaian yang lebih tepat dan berkesan,
Surat Pemberitahuan JPA telahpun
memperzlaskan  mengenal  tujuan
penilaian prestasi yang dilaksanakan
bagi proses kenakan  pangkat,
pengurniaan Bintang dan Pingat dan
sebagainya. Tatacara penilaian prestasi
secara bersemuka harusleh diamalkan
sgar ketidakadilan dalam penilaian
prestasi dapat dielakkan. Dalam projek
HRMS, satu module yang telabpun
dimasukkan ialah pengurusan prestasi
yangmana akan menilai prestas
pegawal dan kakitangan sacara on
line. Sebagai tindskan susulan, satu
Kurnpulan Tindakan [Action Tearn] yang
terdiri daripada perwakilan JPA, MSD
dan IPA ditubuhkan bagi melaksanakan
kaji selidik dengan segera mengenai
systemn  PA termasuk  merumuskan
sama ada system PA tambahan
diperiukan atau sebaliknya.

Diperjumpaan-perumpaan seterusnya,
diharapkan isu-su substantive akan
dapat dibincangkan secara bersama
oleh  ketigetiga  Jabatan  demi
menjayakan usaha-usaha pembaikan/
pembeharuan  dalam  Perkhidmatan
Aowvarm secara barsepadu.




Kumpulan Tindakan Penelitian Semula #%%
@

Sistem Penilaian Prestasi Kakitangan

Dalam Perkhidmatan Awam

Berikutan diantara Jabatan
Perkhidmatan Awam, Jabatan Perkhidmatan
Pengurusan dan Institut Perkhidmatan Awam
pada 18 April 2005, satu Kumpulan Tindakan

[Action Team] telahpun ditubuhkan. Kumpulan

perjumpaan

Tindakan ini bertanggungjawab untuk meneliti
semuladanmembuatcadangan penambahbaikan
ke atas Sistem Penilaian Prestasi Kakitangan
Dalam Perkhidmatan Awam Negara Brunei
Darussalam. Penelitian semula dan cadangan
penambahbaikan tertumpu kepada aspek-aspek
seperti berikut:-

Pelaksanaan kajiselidik mengenai Sistem

Penilaian Prestasi Kakitangan Dalam

Perkhidmatan Awam Megara Brunei
Darussalam

Pengenalpastian keperluan samada Sistem
Penilaian Prestasi Kakitangan berasingan
baqgi profession-profession sepert
Perguruan, Perubatan dan Teknikal dan
lain-lain

Peningkatan pengetahuan dan kefahaman
Prestasi

Kakitangan Dalam Perkhidmatan Awam

mengenai  Sistem  Penilaian
Negara Brunei Darussalam

Pengubahsuaian borang dan IS
kandungannya jika diperlukan

perkaraperkara
seperti pemberian insentif yang dapat

dihubungkaitkan

Penelitian semula

dengan keberkesanan
pelaksanaan Sistem Penilaian Prestasi
Kakitangan Dalam Perkhidmatan Awam
Megara Brunei Darussalam

Pengemaskinian mekanisme pentadbiran

Neoara Brunei Darussalam

dan  pengurusan  Sistem  Penilaian
Prestasi Kakitangan Dalam Perkhidmatan
Awam dalam menentukan pihak yang
hal

pemantauan,/ pengawalan,/pemeliharaan

bertanggungjawab  dalam ehwal
system tersebut dan penyediaan lapuran
dan cadangan yang berkaitan.
Dalam pada itu, satu seminar dicadangkan
diadakan oleh Kumpulan Tindakan ini untuk
pegawal dan kakitangan daripada Bahagian
| hingga V di Institut Ferkhidmatan Awam,
Seminar ini bertujuan untuk berkongsi maklumat
mengenai isu-isu semasa yang berkaitan dengan
pentadbiran dan pengurusan Sistem Penilaian
dalam Perkhidmatan
Awam. lanya juga bertujuan untuk mendapatkan

Prestasi Kakitangan
maklumbalas mengenai tahap pengetahuan,

kefahaman dan penghayatan mengenai

Sistern Penilaian Prestasi Kakitangan dalam
Perkhidmatan Awam.

Titah Sempena Tahun Baru
Masehi, 1996
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Perkhidmatan
Awam I(-B

Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam bersama
Pegawai-pegawai kanan

Pasukan
Kementerian
Pendidikan
diperingkat akhir
kuiz ke-8

Pasukan
Kemenlerian
Kesihatan
diperingkat
separuh akhir
kuiz ke-&

Khar‘nis 18 GSyaaban 1426H bersamaan 24
September 2005 - Kementerian Kesihatan telah
berjaya menjuarai Kuiz Perkhidmatan Awam ke
B Tahun 1426H/2005M. Tempat kedua telah
disandang oleh Kementerian Pendidikan, sementara
tempat ketiga iaitu The best of the loser during Sermi
Final, Kementerian Kewangan. Peserta Terbaik yang
mendapat pungutan markah keseluruhan tertingg
daripada pusingan awal ialah Awang Haji Zakaria bin
Zainal daripada pasukan Kementerian Kesihatan.

Pengerusi Jawatankuasa Eksekutif Perkhidmatan
Awarn, kali ke B tahun 2005, Awang Haji Johari bin
Haji Awang telah membuat beberapa perubahan
antaranya Format Pertandingan iaitu melibatkan
pegawal Bahagianli selaku ketua pasukan. lanya adalah
bertujuan untuk menyelaraskan dengan kehendak
Surat Pemberitehuan Jabatan Perkhidmatan Awam
bilangan 72005 yang menghendaki pegawar
pegawai dalam tangga-gaji B2 dan B3 lulus dalam
peperiksaan  Perintah-Perintah  Am 13967 dan
- : " Cr C
3 . 7%

L & ’ o b LS

Timbalan Menteri Di fabatan Perdana Menteri, Dato Paduka
Haji Eusoff Agaki Bin Haji Ismail {(empat dari kanan),
menyaksikan pertandingan akhir Kuiz Perkhidmatan Awam
Kali Ke-8 /7 2005 bersama Kelua Pengarah Perkhidmatan Awam
tiga dari kananl, Pengerusi fawatankuasa Eisekutif
itiga dari kivi) berserta Setfausaha — Setiausaha Tetap
di Jabalan Perdana Menler

A Peserta Terbaik Awang Haji
Fakaria bin Zainal, Pepofong
Pentadbir dari Pasukan
Kementerian Kesihatan

Peraturan-Peraturan  Kewangan sebelum layak
untuk dinaikkan pangkat. Selain daripada itu, soalan
dan jawapan bagi pertandingan kuiz pada tahun ini
telah dimuatkan [up load] dalam web rasmi Jabatan
Perkhidmatan Awam.

Tetamu Kehormat pertandingan tersebut ialah Dato
Paduka Haji Eusoff Agaki bin Haji lsmail, Timbalan
Menteri di Jabatan Ferdana Menteri yang mana
telah berkesudian untuk menyampaikan  hadiah
kemenangan dan cenderahati yang berupa wang
tunai B$1,000 bagi johan dan naib johan B$500
sumbangan Tabung Amanah Islam Brunei [TAIB],
jam tangan sumbangan Bank Islam Brunei [IBB)
dan cenderahati berbentuk kristal sumbangan
Impressions. Johan juga menerima piala pusingan
yang disumbangkan aleh Yang Di Muliakan Pehin
Orang Kaya Pekerma Laila Diraja Dato Paduka Haiji
Hazair bin Haji Abduliah, Timbalan Menteri Kesihatan
yang sebelurn ini Setiausaha Tetap Jabatan Perdana
Menteri. Pertandingan tersebut juga dihadiri oleh
Setiausaha-Setiausaha Tetap di Jabatan Perdana
Menteri, Timbalan-Timbalan Setiausaha TetapJabatan
Perdana Menteri dan Kementerian Pendidikan,
Femangku Timbalan Setiausaha Tetap Kementerian
Kesihatan dan juga Ketua-Ketua Jabatan.

Pertandingan tersebut telah diserikkan dengan
pelancaran Koir lagu tema Hari Perkhidmatan Awam
‘Setia Berkhidmat’ lirik oleh Yang Berhormat Pehin
Udana Khatib Dato Paduka Sern Setia Haji Awang
Badaruddin hin Pengarah Dato Paduka Haji Othmian,
gubahan Awang Fathan bin Haji Anuar, Koir tersebut
dinyanyikan oleh warga Jabatan Perkhidmatan
Bwwam.

Sementara itu, Peringkat Separuh Akhir  Kuiz
Perkhidmatan Awam ke B telah berlangsung pada
13 Rejab 1426 bersamaan 18 Ogos 2005. Turut
hadir menyaksikan pertandingan tersebut ialah Dato
Paduka Haji Saifon bin Haji Awang Besar, Ketua
Pengarah Perkhidmatan Awam dan pegawai-pegawai
kanan Kementerian-Kementerian.
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corresponding to Bth Syaaban
1426H - At a Six-Sigma Seminar

September 2005

at the Civil Service Institute, its
Director, Dr Azaharaini Hj Mohd
Jamil disclosed that in just

three months, resources had been wasted due
to a lack of participants for a particular course.
The course, which involved bringing in consultants
into the Sultanate and was part of a series. cost
about $80,000. This finding was based on the
research made by the Civil Service Institute's

training officers a few years ago.

Six Sigma, a management tool which has made
significant impact in private sector companies
worldwide is now being applied to public sector
organizations and has started to offer significant
improvements in service guality and reductions
in cost. Six Sigma is a highly disciplined approach
that helps an organization focus on the critical
processes that need improvement. Together with
the rigorous analysis of facts and statistics brings
about breakthrough process improvements to

the organization.

SiX-Sigma Seminar,
Civil Service Institute

10th September 2005

Dr. Azaharaini Hj Md Jamil,
IPA Director

This seminar, held for the heads
of government departments

and senior officers aimed to

introduce the course’s contents.

Dr Azaharaini added that due
to the inefficiency, the institute will
identify new methods or strategies to ensure that
it would not happen again and make the course
mare worthwhile in the future. Working towards
this aim, a proposal has been made whereby
a ministry has to commit itself to the course

for managing or salving problems beforehand.

Dr Azaharaini also mentioned that the waste of
resources occurred as participants were not that
interested and rather forced to attend the course.
Knowledge and skills gained therefore were only
at a minimal level. He concluded his speech by
welcoming any opinions fram the ministries and
departments on improving partnership, training
and team-based projects, as part of the institute’s

objective is to assist them

The guest speaker for the seminar meanwhils
was Mr Lim Yu Been, a consultant from Singapore

who discussed the different aspects of Six-Sigma.
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Soalan-Soalan Lazim

Dalam usaha untuk meningkatkan lagi
kadar ketelusan dalam perkhidmatan
awam, Jendela memuatkan persoalan
yang lazim dikemukakan secara bersini
bag kemudahan umum. Penyediaan
FAQ ini adalah berasaskan kepada
andaian bahawa tidak semua warga
perkhidmatan awam mendapat akses
kepada peraturan dan garispanduan
yang sedia ada dan juga tidak
semua warga perkhidmatan awam
mampu menterjgemah peraturan dan
garispanduan  berkenaan dengan
tepat. Semoga usaha inl akan dapat
menjerninkan kewahaman yang wujud
dikalangan pengamal smber manusia
[HR practitioners] serts warga
perkhidmatan awam semua.

1. 5aya telah memohon untuk
mendapatkan biaya kerajaan
untuk mengikuti kursus sarjana
di UBD mulai awal September dan
saya juga telah mendapat surat
penerimaan dari pihak UBD. Saya
mempunyai hak cuti selama 3
bulan. Bolehkah saya memulakan
kursus dengan mengambil cutitiga
bulan dari pejabat saya seandainya
kebenaran pihak Kerajaan lambat
saya terima?

JAWAPAN - Sekiranya keputusan
mengikuti kursus belum diperolehi,
pegawal boleh mengambil baki cuti
tahunan dengan kebenaran Ketua
Jabatan, jika berkelayakan. Cuti yang
telah dibenarkan dalam tempoh
kursus dengan sendirinyg batal
satelah ada kebenaran. [Sumbar:
Bahagian Perkhidmatan Persanal,
JRA)

. Saya mempunyai hak cuti yang
banyakkeranadalamperkhidmatan
saya adalah amat sukar untuk
saya mendapatkan cuti. Adakah
saya boleh menjual cuticuti ini
kepada pihak Kerajaan?

JAWARAN - Pada masa ini, tidak
ada peraturan kerajaan mengenai
jualkbeli baki cuti yang tidak diamibil
[Sumber: Bahagian Perkhidmatan
Personel, JPA]

.Tidak lama lagi saya akan
memulakan cuti sebelum bersara.
Adakah saya boleh mengambil cuti
sebelum ini?

boleh
ada

JAWAPAN -  Pegawai
mengambil cuti lagl  jika

[(FAQS)

keperluan, selepas perkirsan ocub
sebelum bersara [terminal leave]
dimaklumkan kepada Ketua Jabatan,
Bagaimanapun, tarikh memulakan
terminal leave skan berganjak
mengikut jumlzh  cuti  diambil
[Sumber: Bahagian Perkhidmatan
Personel, JPA]

4. Saya seorang pegawai dalam
jawatan BZ2EB3 dan kelulusan
akademik saya adalah dalam bidang
undang-undang. Adakah saya juga
dimestikan menduduki Peperiksaan
Perkhidmatan Awam?

JAWAPAN Ya, menurut Surat
Pemberitahuan JPA bilangan
//2005 semue pegawai dalam
tanggagaji B2 keatas termasuk
pegawai-pegawal dalam tanggagaji
B3 dan yang sebanding yang belum
mengambil peperiksaan  berkaitan
adalah dikehandaki lulus kecusli
pemegang-pemegang jawatan
Pensyarah,/Tutor Universiti Brunei
Darussalam  sebelum  pegawal
tersebut dinaikkan pengkat pada
tahap tanggagaji yang lebih tinggi.
[Sumber: Bahagian Pembangunan
dan Pengurusan, JPA)

5. Apakah matapelajaran - matapela-
jaran yang perlu diambil dalam
peperiksaan KeraniKerani
RBendah oleh Kerani Tingkatan i
bagi memenuhi salah satu syarat
lantikan?

JAVWARPAN - Aturan  Pejabat,
Fengetahuan AmdanSuratMenyurat
[Sumber: Bahagian Penyelidikan dan
Perancangan, JPA]

6. Apa yang dimaksudkan dengan
Skim Perkhidmatan?

JAWAPAN - Satu dokurmnen
yang mangandungi  keterangan
jawatan serta perkara-perkara
yang bersangkut paut dengan
keperiuan jawatan yang berkenaan.
[Sumber: Bahagian Penyelidikan dan
Perancangan, JPA)

7. Apakah yang dimaksudkan atau
ditakrifkan jawatan-jawatan yang
dikategori gunasama,/ sama?

JAVAPAN, Jawatan yang sama
terdapat dibeberapa Kementerian-
Kementerian/Jabatan-Jabatan
Kerajaanyangmana bidangtugas dan
tanggungjawab jawatan berkenaan

adalah sama dan nampak
sealiran. [Sumber; Bahagian
Fenyalidikan dan Perancangan,
JPA]

. Saya baru melapor diri untuk

sehuah
Bolehkah
rumah

bertugas disalah
jabatan kerajaan.

saya memohon

kerajaan?

JAWAPAN - Pegawai
kerajaan boleh menghadapkan
permohonan perumahan
kerajaan setalah  menerima
lantikan dan melapor diri
untuk bertugas. Bagi jabatan/
kementerian yang mempunyai
kawalan perumahan sendiri,
permohonan diproses  oleh
ketua jabatan. Selainnya
hendaklah dipanjangkan
ke Jabatan Perkhidmatan
Awam, Syarat asas kelayakan
peruntukan perumahan
dibawah kawalan JPA adalah
bagi pegawai lelaki dalam
bahagian 1, I, Il dan IV, Pegawai
wanita [bujang atau kahwin]
bahagian || dan keatas dan
berjawatan tetap, percubaan
dan  berkontrak.  [Sumber;
Bahagian Perkhidmatan
Personel, JPA]

. Saya pada masa ini tinggal di
sebuah rumah yang disewa
oleh kerajaan. Apakah hak-hak
saya dan tuan punya rumah
dari segi pemeliharaan rumah
berkenaan?

JAWAPAN -  Pemeliharaan
rumah vyang disewa adalah
tanggungjawat bersama
antara penghuni dan tuan punya
rumah. Penghuni hendaklah
menjega dan  memelihara
rumah tersebut seolah-olah
miliknya sendiri. Tuan punya
rumah hendaklah memastikan
setiap aduan kerosakan
dibawah tanggungawabnya
diambil tindakan. Amalan yang
digunapakai, kerosakan vyang
bernilai kurang darl $100.00
adalah tanggungjawab
penghuni. JPA sentiasa
memastikan keselesaan,
kesejahteraan, keselamatan
dan pemeliharaan  penghuni
rumahsewa.[Sumber: Bahagian
Perkhidmatan Personel = JPA]
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memerlukan  wawasan  bagi
menetukan hala tuju kearah
kejayaan. Seperti vyang kita

ketahui, Wawasan Perkhidmatan
HAwam ialah  untuk  menjadikan
Perkhidmatan Awam Negara
Brunei Darussalam yang sentiasa

membangun  dan  berusaha
dengan gayanya tersendir
menurut calak Islam dalam

persekitaran sihat dan selamat di
bawah inayah dan petunjuk Allah
Subhanahu Wata'ala.

Bagi mewujudkan Perkhidmatan
HAwam ‘menurutcalaklslam’, maka
usaha dalam menerapkan nilar-
nilai Islam adalah perlu yangmana
usaha-usaha ini antara lain akan
melahirkan suatu keputusan yang
memuaskan,

Antara usaha-usaha yang periu
ada pada kita sebagai kakitangan
Perkhidrmatan Awam ialah:-

1. Berpegang teguh kepads
ajaran AlQuran dan As
Sunnah. Seperti dalam
firman Allah Subhanahu
Wata'ala dalam Surah
Alflmran: 164, Nabi
Muhammad SAW bukan
sahaja menerima AlQuran
dan membacakannya
kepada sahabat-
sahabat Baginda untuk
disampaikan kepada kaum
Muslimin  tapi  Baginda
juga turut mengajar dan
menerangkan kandungan
Al-Quran dan Al-Hadith,

. Kepentingan

5 L .
k 2

bae b,

harus  berazam
meninggikan mutu
perkhidmatan dan

berusaha dengan penuh
tanggungjawab. Sikap

rasa bertanggungjawap
atau ‘accountability’
dalam melaksanakan
tugas dengan cemerlang
adalah perlu. Terdapat
berbagaibagai  program
atau pengurusan bagi

meningkatkan mutu kerja.

. Kita juga harus
berusaha mengikis sikap
mementingkan diri.

Sikap seperti ini perlulah
dihindari kerana manusia
memerlukan konsep 4M
[Mugarabah-memearhati
kesalahan diri, Muhasabah-

menilai sebab-sebab
kekurangan, Mu'atabah-
membuat kritikan dan

menghitung kesalahan dan
Mujahadah-memperbaiki
diri). Keempat konsep ini
perlu dalam meningkatkan
tahap kecemerlangan diri.

. Kita harus bekerja dengan

penuh kesabaran. Firman
Allah Subhanahu Wata'ala
menafsirkan memberikan
balasan kepada orang
yang sabar dengan pahala
yang lebih baik dar apa
yang telah dikerjakan,

Al-Syura
dalamperkhidmatanawam.
Al-Syura bererti bertanya,

Perkhidmatan Awam © [

Bagi mencapai kejayaan, kita 2. Kita

manakala musywarah
bererti mengeluarkan dan
menzahirkan  pendapat.
Seperti yang kita ketahui,
prinsip  AlSyura adalah
penting dalam pentadbiran
dan pengurusan bagi
mewujudkan sebuah
kerajgan yang disifatkan

oleh AlQuran sebagal
Megara makmur  dan
mendapat  keampunan,
disamping melahirkan
keputusan dalam
pengurusan dan
pentadbiran yang
berkesan.

Disini amat jelas sekali dimana
Islam menuntut agar Negara

Islam ditegakkan dengan
melaksanakan undang-
undangnya mengikut  ajaran

AQuran dan  AlSunnah  bagi
mendapat rahmat dan hidayah
daripada  Allah  Subhanahu
\Wata'ala jua.
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The seminar presentalion

anen's presence in the Civil Service is more
prominent these days judging by their dominance
of the second and third highest posts in the Civil
Service,

Latest statistics revealed that as of February
2005, women outnumber their male counter
parts in the second and third division of the Civil
Service. However, men still dominate the senior
staff rank in Division | as well as Division IV and
.

There are 3,465 female civil servants in Division
Il and 5,534 in Division Ill, compared to 3,329
male civil servants in Division Il and 4,783 in
Division I,

These figures were revealed by Hj Johari bin
Hj Awang, Director of Personnel Service at the
Public Service Department during a forum on
Health, Security and Welfare of Working Women,
which was organized by the Women's Graduates
Association [PSW)] in March 2005 at the Civil
Service Institute.

Hj Johari also spoke on the 'Paradigm Transition’
in the civil service whereby female civil servants
constitute 54 percent of the total workforce of
clerks promoted from level lll to level |l

He highlighted the significant achievements of
female civil servants during Civil Service Day

celebration from 2000 to 2003. Out of the 17
winners for the celebrations in 2000, 12 were
fermale while in 2001, four out of nine winners
were female.

In 2003, four out of seven winners were female.
The workforce of female civil servants has also
increased over the past five years from 46
percent in 2000 to 48 percent (or 20,283] in
2005,

A paper presented by Datin Paduka Hjh Suraya,
a member of PSW, highlighted that while women
contribute to 50 percent of the warkforce in public
and private sectors, they still face discrimination
in a workplace dominated by men.

She also highlighted safety at the workplace, acts
relating to pregnant women, night shifts and its
risks to pregnant women.

According to Chairperson of the Forum, Or Hjh
Masnaon, the forum aimed to discuss issues
relating to the risk and dangers facing women
while working.
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Hal Ehwal JPA

Perlawanan Bulutangkis, Jalai 2005

1 e

Naib Jahan menerima piala

Ceramah Mencegah Kebakaran, Ogos 2005

Johan menerima piala

Kumpulan KKC, JPA 2005
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Jenis Perkhidmatan Jdumlah
Tetap £ : 24180

Sebulan Kesebulan : i - 11187

Kortrak 1065 1480

Open Vote 0 a 718 5145 5867

Jumlah 5312 10168 11706 13224 42654

Perhatian: Perangkaan tdak tarmasuk Pegawai dan Kakitangan Polis DiRags Brunei, Angkatan Barsenjata DiRsa
Brunei, Unit Simpenan Gurkha den Perkhidmatan Gaj Hari

Statistik Peperiksaan Pegawai-Pegawai Pentadbir dan
Pegawai dalam tanggagaji B3, B2 / B2EB3

LAPCRAK PEFERIKEAAN BAS, 03, BIB2EED Bad! BULAN JUN 2208

LAbﬁHAN PEPERIKSAAN BAGI PEGAWAI-PEGAWWAI
PENTADEIR DAN PEGAWAI DALAM TANGGAGAJ
B3, B2 / B2EB3 i

Gagal

Tidek Hadir

BAS

Jurniah Calor

83.82. 82EE3 KEBELURUHAN

Luikis = b || 2R & Lukis
Gaga = 2 : E z Cegal
Trlak Hadir 3 Tidik hecle

Juirilah Calon - o 100 Jurnlah Caion
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Hal Ehwal Kursus

SENARAI LATIHAN DALAM PERKHIDMATAN JANGKA
PENDEK DALAM DAN LUAR NEGERI BAGI PEGAWAI DAN

KAKITANGAN JABATAN PERKHIDMATAN AWAM BAGI BULAN JANUARI 2005 HINGGA OGOS 2005

2
i

BIL. TaJUK KURSUS THRIKH KURSUS PEGAWAI TANG Program F‘e.c'l:au:g.nan-xu 1413 - 220305 i) H§ Abd Fahuman tin Haji Mohd
MENGIKLTI Lawatan Bambil Kerja Bag Husain, Miska biry Haj Abd arim,
Pegawa-Pegawval Peniadbir Ha Shahnl Jefid bin 0P H:_Ihmh"m.
1 Aeas P Kaln L0005 ‘Borst Mdohd Barrici Bin SARh ¥ang Ban Berktrimst Pg Ha{l Mohamad Hasnan bin Py
P S 00 " bl 4 Ahaasan, fug Azmin bin DEL
: Hj Aherad,
] Perdiakatan Benchmarking | 31012005 #owy Algibhar in Hal Simba, Aw =
Y B d]:m Bin —Ei_”j:‘&3yuj; ¥ 26 Esngiel Skm Cadangan BIMAAS Py Abd Rahman bin Pg H Dami, Awg
Bayi Fasiialor Muorfarizal bin Ohean
3 Karsus TN : Keo . 3100 - DROH2005 Crpg Riosneh binki Mai Nagr by Haji = =
[;;:n o dany .)-ga-z_,q;ls, 3 wa.‘ ﬁ__qr,‘:;:?; PRI n Banginl Skom Cadangan TS Dvg Osnan bie Hj Cdman
Baglani
4 Kursug Kompules | Ham- I - 03022025 R A Zamian bn Hag Yadwa, Dy - = = r e |
paran Elskbnk (Mrosall ' Hj:'l;!}:::.'a bl Kaji Tuah ’ 28 Lotisphere Comes i 23ID3EM5 i\wg Hj Abd Rahman bHn Haj Mord
Ewral) {usain
5 Kirsus ITCUN © Kacemer- M - 302NE Dy Hajah Rosnah tee Haj Nask, Fa| Furss Memimpin, Mesyo: 2903 - 310305 Aoz Hj Woros bin ) Mstaze, Haj
langan DN dan Crganisasi B Haf Kanapizh bin Haj Kames ;ra-'.l:lanasﬂalﬂlalﬁ-‘?Bj Kanapish b Hj Kamis
: Pendebatan Benchimat) M & Mishid Jasdar bin Fisp Binl, a Frogram Kesanonakan HaE00d Aot Aliakoar bin Hafi Simba, Avg
i ; Dayang Nerafigah biss Hap biis Bekera -AADLES Alidon bin Hal Mofd Ssoutin, A
= o by Harefi bin Hagji Abcilah,
T Kursus Kamynkasi 14M205 Dyg Hijh Hestawat binti Haji Mohd Dy Hifi Rashimah bindl Hayi lsmal,
Berkagan SABNER0S H::gﬂl-, e Dy Mariawali bird Haji Lisar
& Benghel Anafisa Mehendak | 14/02- 2110205 Aoy Netarizal bin DFrean, fovg Miske [ | 31 Srgupors Commenwatty | 1104 - 220405 Dhvg HivHindm ke DF H Nogrdin
Lafifan (Training Nesds byin Hj A Karim, Po At Ratan bin Advanced Seminar for Chis
Analyzis) Pig Hi Damit, Ok Hi Asleh bls P Hj Enscufive af fitiic Seclor
Chushu, A Abdul Azie bn HjAwg EmerEs
Tengah, Awng Bahrin in Hai Saha, = = T =
Ao Mahd Aam ten Hj Abd Hamid 4 Carear Davabomend Suc- 1404 - RIS Awg Meefartzal bin Ohman
Oy HiFJamalah 262 Hj Basman cassan Flannig
Mg Johar bin H Mafammad Dyg = TOTE =
Hir Rosseini ble Hj Tajuddin, Awg. bin 33 Hirsls Momputer Hamparan | 280420 Dy Hajah Habibah bindi Hajl Aod
Had Laind, Hi Md Jaafar b H Binl. elekironk (Mool Socal) - 2RIM72005 Hamid
Pvog ALt Bakr binH Mina, Dipg Mag- - —
wa bie 4§ ibd Rahman, g Abdon 3 Mespoabl awatan: Kena 25002005 Dy HWh Raoskah hinki Haj Hasbaolan
ten Hj Mohammead Serdn, Dy Hp ka London: - BOMI2005
Falimah bie Hj Ja, Jowg Aemin bin
(5L Ahmad k2 Skategle Seanaio Pannng | 2504 - 27040005 Puay Hy ok bin Hj Oweett
] Emotonal Imedigance T2, M Awy Hai Yusop bin H Matsssan, Dk % This Praclical Guide b Basit JAusy) Abd Rahim bim Haj Dollan
pel L Raiish s Py amﬁ‘.dewh Pa Azcouning
Hj Hasnan &in Pg Hj Alinassan, Oyg
I-[."- Wuro! Hakantah bhe POKDG S n Seminar Hama Intgdakiyal 25 Juwy &bva Bakar bin Haj Mina
W T=ha. Dy Hin Norain e Hj Ad Sampana Har Inteleiius = 02005
Ratman Safuniz
10 Bengkel Kepimpinan 2102005 Hoang By Haj Lani a3 Sirateqic Scanann Planing | 2604 - 2riaing Jivep 5 Abd Rizhiman bin 4 Wohd
= J2NIN0S Husain, Dyg Morhaysd bia CELF H
- — Mohammad Taha, Awg HJ dhd-Kahar
| Commonwaath Advantsd 202 - DAKINEN0S Distiy Paduka Hej Seibon bis H i Bhiacssn, Awy Ha Junziil bl
Seming 2005 Leadig fang Besar Haj Cmar "
Strategic Changa in the
Puiblic Sector 8 Efiective Traming and i L Pg And Rahman birs Pg Haj Damit
Deveinpment for Improved - 1WIR2005
12 Mesauring and Benchmark- | 23022005 O Hih Asilsh binli Py haji Chudhy r»e;'.:m[:gnx
ing in the Publc Sector « 24012005
a0 Farfommance Audfling for tha | CSHSEG0S Diyg Norhayali bink CHEP Haji Mohd
13 Kursus Pengunesan Fail dan | 2840 - 010005 Dafachr bin Haji Jamaksddin Puhic g,c,,. A fr:ﬁsms F;l?a Elsmlna-nman mnﬁlH;
Rukod Barsklnmatic Damt =
14 Hursys Kmpuler | Ham- 5002 - DATR0S Dy iaing bte H Md Soening. Ay 4 4 Singapm - Comman- H9ES - 4R E00S [yg Hi Murol Hairanish e FOKDE
paran Elskdmnk (Mmozon Aty L Hj Mohd Sendin el Third Soxenly Tesi- ) Hj";id.f &
Eseel] ing Frogramme Knowledoe
. = X > Managemant Course
15 Kerzus Homptiler : Ham- 2E02 - (0A0E Chyg Hih Moriize bee PODEOR Haj
paran Elekbank (Micrasoll b Rarak 42 Bengked T a4l bara (KKC) 1BAIS005 Bawg Ak Bakar bin Haji Min
Excel] SATSNS
18 Kursus Pergumisan Fal dan | O - 03RS Hamsand in Sabl &3 Bangkal Mamimpin, Masyu- | 170502005 Aty bin Hajl Lain, Sy Aldon bin Hajl
Fioind Baraiglemath arah tlan Berawaksl (M2E) | - HO52005 Mohd Sentiy
17 H;.._:'EuSJ'B-E!'ghEI e 0HM3 - GG 050305 Ay Mo Jsafar s Haj Bini i Iiproing Indiadieel sod O | 1BOS005 Aty Haji Junsidi bin Haf Omar
1gtisal ansatons Pedoramance | - TROSI05 )
3 = = @ sng Behavioural Analysis
18 Eenghel Inncusfion and 0703 - 1003008 Dyg Hjn Hindun tie 0P Haji Keondin
Lty 45 Compatncies or Imaleance | 1B0SGKS fag, Miohd Azam bis Hayl And
— = 5 - 1ONE2005 Hantid, Aawyy Norarizal b Cfmen,
19 Bengkel Skim uil:aléc&-' 07403 - (032005 Ay Miste bin Haj Abd Karm Sy Wisle Din Haji Ad Kaam, P itbd
Bapi lawatankuasa Pandu Seshmae bin Py Hajl Dami, Awg Johr
Pasikan Tindskan Bin Hajl Moharmas, Dy Maswali b
Haji Ay Bakar
20 Kurgus Komputsr -Azes 07403 - 1D 32005 Aowg Al Zamhar bin H Yarya
Phirgiassin Bab bl i Hursus Kompdler - Han- | 23052005 Dy Mumasyllah bink Abdiah
2 Takfima Mengerai Frogram | (L2005 Pk Rafman tin Sy Hagi Diamit e E Rt A, | RO Hnftiog s
mesaronokan hekera Ay Norfarzar bin Cehman, Ay ]
Alifon ben Hj Mond Seeudin, dwg Al 7 Worsus [TCUAN - Kécemar. | ZR0G00 P
piiipele Fimg d T A | LA E reg Hih ¥anah bie Momamma, Pg
Ahimad bin g Aches kngan 0in dan Crganisasl - NSRS Hihidarmani bée Py H) Zainal, [yg Hp
2 il B I
= Tabbmat Skim Cadangen | 12402005 e T —— e 1 48 S, D i Hosdos
{Euggestion fchema) Ay Aol A2z by H) A Toogah bl Hj M4 Yz, Cg S Fioklah bia
PMd &b, Ty Karing ble H Abidin, Dyg
23 Seningt Menjurjung Tish 103 - 160305 D Sill Rokial bte DP Pg H Jakedin, St Bara hgm,."r,-lg 3, oy H,-,E.',';
dan Perlaksanaan Dosar foamy Haji Jorer bin Haj Mohammad Fiahman bin Hj kea, E)'q ficgayah bl
(Foloy Anaysis) Hij bt Moar
E Hurews Kompoter : Hare 14803 - TGS Dty Ruzka brle 5 Abd Shand 48 Kursus Pecihidmatan ZAMSH005 Mg Shamsad Brarin Bin Haji Apong,
patran Elesionk (Micoozcll Pelanggan - AR08 #wg A Razak bin Maji Osen
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Hal Ehwal Kursus

Bth Giohal Fonm in Reis
venting Goveenemani

24006 - ITRS05

iy Pastitka Awy Hi Sefon bin Hy
Moy Besar, Awg H Abd Rafhman bin
Hy Moid Huesain

Bangiml Skm Cadangan INTIAS Diyg Mo Aasana b e Ay Hj Madan
Geagn ANl Huspudan

Herms Kompuer Hamparan
aleiironk

Z30E005
= PRCER005

[ S Fkiah be O Pg H Jshidin

Kursus Hompitér * Harm- DriDETE005 Pwvg Molamimadl Hairol Sapandy
paran Bieloonik [Alicrosol - BAAEN05 by Omiatal
Exeal]

Erbancing Citizen Touch
Points Through Public Sec-
tor Brvica Diaftmry

XSG
- 2052005

Aty Hajl Mohd Taib bin DH Hajl
Abd Warak

Bengkel dua bart ‘comtrud- - | 02052005 Dy Hire Roklsh bindl Hagl Abculiah
ing kenovathm Taam" How o | = CROARC0S
bl Profit Making Teams

Takiimat Grackan dankis-
sua Gradusn-Gradusn Yang
Baru Barkkidmal

JOER00E, MDERDIS
- H0E005

Fawg famin bin DSLS Haj Ahrad, Dyg
Bor Fiezarwati bie Hai Badaruddin

Bangual Z han* Leadars for - | CROBZ006 [hvg Hif Hincun bee DP Haji Moordin
argenizalional Evelotian - DHORECNS

Kursus Pesieranian fsas

DEJDB00E
- DBCE2005

Fung Kakd tin Hii Al Aeg Faji Mok
Ehaid kin Haji Hossin

Bangiunl Siferi, Son Tod's /&5 Pty Abd Az bie Hall Tengah
Siratages For Todsy's
Managemen!

Securty Awirnesa Traisng
For Exnoytivns Managemasd
\ISTEC TTTH)

TGS

Ot Hh-Rasizh binll Haf Abdulah,
JFowg Aba Baar bis Haj Mina

Basic Budguling Sidls for 1RDEZ000S By Waie bin Had Al Katies
Nor-ringnicial Manages - 1TRA005
and Execulres

Sy Avarness Traking
For Expcilives Managemesd
SQEC 17739

QTR
- DROER2DI5

Dk Hh Aglsh biet Haji Chochu, Dvg
Bisorandah bin? Hejd W Zain

ASEAN Advanced Senior PR Dt Paciubz Hep Saifon bin B

Wanagemam Progam = JRAATNS Hawang Basar

Sacurty Awarness Tralning
ForIT Pecsongl [15CES
177E8)

Q08006
= a4

#og Mordin &in Abd Fahmen

Securiny hwarness Training
for Ena-Uisers (ISNEC
1770y

11RE005

Ay Haji Adanan Bin Haji Abd Ghani

Kirsuz Kaspulss | Micronoll
Word

Dryg ijh Fitimah binf Hej Jar

Pusblic RsisSonshap Facel-
ence workshog

Fereg Aba Baiar bin Haj Mina

Wenyampaksn
Cermerah Kuorsug B
Gradugr=Graduan Yang
Ban: Berkhidral

Fere Izt bin Haf Abd Harim, fag
Merarzal tin Othman, P Mohd
Hasran bin Pyg Haf AD Hassan, fwg
HapAbd Kahar bin Bolhassan, Oy
Fijh Shorel Hamanish blg PORDE H)
Md Taha

Kursus Kampules - Maruls
Laperan malail 1T (Moo
siofl Wond)

272005 - OT07/2005

Dey Hazjah Falimah binll Haji Jair

Kurzus Indussl Perishid-
matan i Pegawal das
Kaktangar Kaeaaan Yang
Bans Berkhidral

TS
- DNCTRD0G

Ay Hajl Md ¥haid bin Haji Hosain

Menyampaksn Caraman
Fursus Inchiksi Perkhid-
matan hagi Pagawa dan
Hakilangan Kermanh Yang
Banu Bekhidmal

5Tms

&g Morfanzal gin Othman, Aeg
Mikman Bin Haj Suakman, #y. Abd
Rahmar hin Pg Faji Damd

Rethinzlng HR. Tomoemw ;
HR mairics and messurs-
meni’

130720056

&g Haji Johan bin Haji Awang

Corporaite Govethinss

Transpaency

1472005
15072006

Ao Hag Johar Bin Hajl Awang

Bangiml Training for Trainemn

1BA0T05
- TS

Ay Jokari bin Ha Mchammad

Hu.‘g:.ﬁ Rempuler SPES For
Windows

18077005
- 2110712005

[ 5 Roddah bis DF Py Hj Jahudin

¥umaus Pemiran Posiil

TG
- ETi0T 2005

Dvg Kerafigah hintl Haji drs &
Meanun

Fursus Perkernian
Lanjusan

ESOTA05
ZEOTIH0E

Aoy Zollakhn bin Heji Jessaloddin,
Dy Faridah Bing DP Hap Abduflak

Esngiml Sam Cacangan
D Fasiiator | Kena
Kumgalan

A0S
- 00

Aawg Abd Az bin Maji Ay Tenga®

Bengiel Memmpn, Meswu
aam oen Berawakal (ME2)

FEATLN0S.
- BAUTIGS

Mg Sharemi bin Awg Mataatey

Konvensyin Melsyu siam
tanrja |I{cr.mﬂs}r:'1 Prend
dkan dan Professionaizme)

TS

O 58 Roadah bie DF Pg H] Jaihudin

Ucapan dan Makluman
| ST b |

1. Yang Mulis Dato Pengurniaan Darjah Sen Paduka | 15 Jula 2005
Paduka Hajfi Saifon Mahkota Brune: Yars Amst Mulla
hir Haji Awang Besar Darjeh kedua

2. Yang Mulia Dayeng Pengurnsan Darjsh Sen Paduka | 26 Jdufat 2005
Hsih Roslinh hinti Iahkota Brunei Yang Ameat Mulia
Hai Hasbolah, Fe- Marjah Ketiga [EME]
ngerak Pepyelidikan
dan Perancangar:

3 Yang Mulia Awang Pengusniaan Darjah Seri Peduka | 28 Judai 20085
Hzp Ahdul Hehman: | Mahiots Brunei Yang Amat Mulis
hin Haji 8nohd Darjah Ketiga [SMB]

Hussain, Pegawsi
Pentadbir Kanan

& Yang Mulis Oayang | Fengurniaan Danah Setia Megara | 26 Jdukai 2005
Hajain Moraini bint Birumii Yang Amat Babagia Darjah
Hagi Abdul Rahrman, Keempat [PS8)

Pegewal Kakitangan

5, Yang Mulia Awsng Pengurnizan Darjah Setia Negars | 26 Jukaj 2005
Aliakbar bin Hap Erumal Yang Amat Bahema Darjah
Simiha, Keram Keampat [FS5]
Tingkatan |

MNAMA BERPIN TARIKH

Awang Mor Farizal | Ke Kementerisn | 17 Julai 2005
bin Cthrmasn, Hal Ehwal Clalam
Pegawai Pentadbir MNegeri

Kanwvensyan Fenddien dan
Profassiona e

#veg 1 Mchd Tab bin DH Had Abd
‘Wahah, g Hh Hindun bint Osbo
Padakn Hap Noordin, et H. sk
bin Haj Omar, Dy Hh Huso! Harz-
niah binti FOEDG H] Taha Awg Hal
Meshamimad bin PADP Hajl Abdufah,
P Abd Rahivan bin Hap Damsil, Awg
Haj Nisman bin Haj Sulaiman, Dvg
Rezawali bind He)l Badamuddin

Bangioal Skam Cadangan
i Fasditator | el
Humpdan

ATOT005
- ZUTR0S

#rveg Bahvin bin Haf Bsha

Dayang Nor Rezawati MNaik Pangkat 28 Februarn
Binti Hj Badaruddin. | Kepada Pegawal 2005

Penoiong Pegaesi Kakitangan

Kakitangan

Selamat Menyambut Hari Perkhidmatan Awam Ke 12, 2005
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