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Awang Haji Saifon bin Haji Awang Besar
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Bahagian Pembangunan dan Pengurusan
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Awsang Haji [enaidi bin Haji Omar

Penolong Pengarah
Bahagian Pembangunan dan Pengurusan

Pengjran Abd Raburean bin Pengiran Haji Diarmnic
Pegawal Pentadbir The 1
Unit Pembangunan dan Pengunesan Kuoalid

Awne NorFardzl bin Othman
Pegawai Pentadbie The 1
Unir Pemnbangunan dan Pengurusan Kualid

Dayang Hajah Lailatul Zuraidzh Haji Mohd
Hussain

Pegawai Penyelidik

Uit Pembangunan dan

Pengurusan Kualit

Awang Azmin bin DSL] Haji Ahmad
Pegazwai Penradbir Pelacih

Bahagtan Pembangunan dan Pengurusan

Ayang Abdul Aziz bin Haji Awang Tengah
Penelong Pepawai Kakirangan

Unit Pembangunan dan

Pengurosan Kualit
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Sekapur Sirih

Segala puji-pujian bagi Allah Subhanahu Wara'ala, selawat serta
salam kearas junjungan besar kita Nabi Muhammad Sallallahu ‘Alaihi
Wasallam, kaum kerabar, para sahabat serta pengikur-pengikur Baginda
vang jujur lagi setia hingga ke akhir zaman.

Alhamdulillah, dengan izin dan hidayah Allah Subhanaho Wata'ala jua,
sekali lagi kita berkesempatan untuk mengeluarkan majalah Jendela
keluaran Khas sempena sambutan Hari Perkhidmartan
Awam 2004 vangmana selaku Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam, saya amat berharap semoga kita dalam Perkhidmaran
Awam akan dapat meneruskan semangat dan usaha
untuk menanai titah dan hasrar Kebawah Duli Yang Maha
Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam dalam memastikan perkhidmatan
yang berkesan dan berkualiti kepada pelanggan kira. Semoga Hari
Perkhidmatan Awam tahun ini akan menguatkan iltizam dengan
pembaharuan ke arah mencapai kecemerlangan serta memperbaiki
Erestasi, produkriviti dan keberkesanan Perkhidmatan Awam secara

eseluruhannya. Insya Allah, dengan sistem HRMS dan projek
PMONet yang sudah dilancarkan tahun ini, serta selesainya Executive
Development Program for Senior Government Officers dalam
separuh tahun pertama 2004 ini maka kira akan mencapai satu
lagi kemajuan vang signifikan demi mercalisasikan misi dan visi
kecemerlangan dalam Perkhidmatan Awam.

-

Sekian. Wabillahi taufiq walhidayah, Wassalamu'alaikum
warahmatullahi wabarkaruh.

AWANG HAJI SATFON BIN HAJI AAWANG BESAR
Kemua Pengarah Perkhidmaran Awam
Jabatan Perkhidmatan Awam
Tabiatan Perdans Menteri
Megara Brunei Darussalam
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PAMERAN KEPIMPINAN RAJA SEMPENA SAMBUTAN HARI
KEBANGSAAN NEGARA BRUNEI DARUSSALAM Ke-20

L O 11lvl

Pameran Kepimpinan Raja
telahpun diadakan di Pusar
Persidangan Antarabangsa
bermula 18hb Februari 2004
bersamaan 27 Zulhijjah dan
berakhir pada 3hb Mac 2004
bersamaan 11 Muharram 1425
Hijrah. Pameran terseburc
telahpun dirasmikan olch
Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Paduka Seri Baginda Sultan Haji
Hassanal Bolkiah Mu'izzaddin
Waddaulah, Sultan dan Yang
Di-Pertuan Negara Brunei
Darussalam.

Bahagian Pertama pameran
mempamerkan lebih kurang 100
‘artifacts” keislaman kepunyaan
peribadi Kebawah Duli Yang Maha
Mulia. Sementara dibahagian
pameran yang lain, agensi-agensi
kerajaan dan swasta mempamerkan
kemajuan negara dalam sektor
ugama, perindustrian, pendidikan,
infrastruktur, kesihatan dan
keselamatan dibawah kepimpinan
Baginda.

Jabatan Perkhidmaran Awam
telahpun mengambil bahagian
dibawah sektor Perkhidmatan
awam dan tema bagi Jabatan ini
adalah ‘Pemedulian dan kepriha-
tinan Baginda dalam lawaran-
lawaran ke agensi-agensi kerajaan
bagi memantau keberkesanan’.
Pameran memperlihatkan gambar-
gambar keberangkaran Baginda
ke agensi-agensi kerajaan seperti
Kementerian Kewangan dan Polis
Jabatan Laut.

Jabatan ini juga tclah meng-
tatarkan petikan-petikan titah
KDYMM mengenai Perkhidmatan
awam sempena Majlis Samburan
Hari Perkhidmaran Awam Kali
Yang Ke sepuloh pada bulan
Oktober 2003 dimana kece-
merlangan memanglah menjadi
matlamat kita. la bukan sahaja

untuk disebut-sebur malahan
benar-benar mesti diusahakan

schingga dapar.

Ausmg Damana’ Je5aian Feiinoimaian Awamn semass
P KapTnan e yang memapantan Kapaatng
KOV malawatl agansi-agens! kardiasn. sarla
Ketankasanan meneka oFiar memberictT serkivoiraian
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SULTAN HAJI

SULTAN

SEMPEN:

“hezalarmu’alackum wasshmarullahi wabadkansh.
Bismillahir rahroaanic raheenm

Alhamdulillabi mbhil alamesn, wabibee nasieesi
‘alaz umuurlddunva waddeen, wazsalaatu

il At asyrafil murssleen. Sayyiding mubam-
madin wa'ilsz salihes wasabhihes gjma eon waha'du,

Albardultliah, svukur kebadrar Allah Subhanahu
Ward'ala disras limpah rahmar-Nya mengizinkan
kita unmk n;un:ntpuh tahun baru Masehi 2004
dzlam suasana anizn dan sejzhrera

Keamanan dan kesejahieran adalah doa Furk:n
yany paling mustihab dalam mempastikan agenda
pembanginan negara berjalin dengin semparma,

[al: h dua belas hls haru kit [alu,
Bera velah meninau denigan lebib debat akan keaduan
dibeberapa agensi Kerajaan Bets disemiua diaerah di

negard ini

Dhari pengamaran Bera, rahap kualic ﬂ:rk.hiximamn
dibeherapa agensi Kerajaan yang berkaiman adalzh
masih perlu dinngkatkan. Malah lanva mestilih
dijadilcin pertara urinm.

Ml:ngapak!h Betz katakan demikian? ‘Kerana

tkhidmatan r.m%!xd:ualj:i tingei inulah saj vang
Baleh méruiaskan hati arang rami selak pelanggan.
lae':g;a merupakan snmara koceria urama bag menen-
mikan kejayann serm keécemerfangan. sschush agens

hbiEhk i:ll'gil'l 15asi 1o

Kearah peningharan ini, tentu sajalah memerlokan
dedikazi, disiplin dan komitmen tinpgt semua

2 peckbidmarnn awam dalam melabeanakan
nugas dan rangmingjawah mereka.

Beta bech 4 vang Beti sehuckan Inl akan
mcn:dapar: Jz:»l;ﬁa;ap: dmr?;ml;acsm;fm ;i’h:k.

Sambil kita menikmati Perkhi,limatun ¥an batk
didalam suaszna aman dan- sejaheera inl, o kita
jua mastahiak lnmiug{kaﬂc:m mpadaan techadap
apd daja wnsny yang boleh mengaigat keamanzn-dan
krssjahrerzan img

Diantars yang parur memboka mara ldra falah
kejadian-kejadian jenayah berat vane juga
sudah berlaku di negard ‘ini. la fida S}-ih
lagi eurur menhawa mese] burk anmk Kea-
manan. Berapa ‘i".i“ki" ukankah dengan
kehadirannya it menjadikan ormg amai mesasa
cemas dan fakue atau tidak aman?

Ditambab fagi, bila menyingkap jendela dunia,
kita skan dapat mensnton kejadian-kejadian
kemusnahan vang telah diciprakan oleh tangan-
tangan kejam vang tidak berperl kemanusiaan,
Ini semits, menpadi"peringamn dan 'll'l'l'.IJ'E.l'l kepada
ki supaya T.idaié_:gcmamlnng ringan keamanan
dan keselamaean dalam negara.

TITAH KEBAWAH DULI YAN
HASSANAL BOLK :
DAN YANG DI-PERTUAN NEGA

A MENYAMBUT

A BRU

BARL

Beta percya, orang st akan ot bomied dengan
Kerafaan ¢ menjags keamanan dan lamatan,
EETUTAITIA 7 MERANgan ancaman-ancaman soxiil
vang beranela agam,

Danrara ancaman-ancaman sosial ftu alah
menyangkat perkara-perkara jenayah,
peavalabpunaan dadah serra pelanggaran
terhadap undang-undang dan . upama.
Semuanya ‘ini menjadi punca penyak-
it didalam masyarakat, dimana pada akhirnya,
i1 baleh menvebablan keamanan kerenreraman

binass,

Dialam hubungan serantan dan a.nmrahauim pula,
tabun 2003 celsh menvaksikan banyak Eejadian
vang hersitar mewarnai landscape sosio-politik
dan skonomi & idak rerlecuali e perkara
perkara vang berkaitan dengan peranan permbuban-
Fl:“hb“hm serantau dan anrarabangss seperti
rrabuhan Bangsa-Bangsa Bersam (PEB).

E;mmnllﬁ:mal:;uhm- m&uﬁhm irIiL.k:dn k:r{}hgm-a
ipersoalkan dengan gai pendekamn, Mamun
Npcgd:: Brunci DEiru,nzl:m |:r:rdp‘= manarub haripan
dan kevakingn kepada PBB s i forwm anrara-
hangsa vang kewnjudannya sangar-sangar diperlukan
untuk melindungihak dan kepentingan negpir-negara
:I'Ig ota, ferutamma nega:a-nﬁ‘garu ﬁl:\'jﬂ.“.f’l
51 SR pl I.‘I.-ngu:rl..

Usaha-usaha untuk mengekalkan keamanan dan
mencegzh pengganaan hen diterusban, samada
in diper iJ!pEut antarabangs mahu pun serana.

Dissgi ckonomi dunia pula, L:EF':Su.mu. melalui
gggnﬁ'mhatl SEfLa scgm:j ASF_.J'.N. APEC dan
ASEM akan diveruskan, demi kearah mengukuhkan
lagi Simem Perdagangan Berbagai Hala dunis,

Acarn Sambutan Harl Kebangssan Megara Bruned Darnssalam ke-20 diadakan dalam suasana Fu'nul';_'

N,

MASEH

™

\DLIKA SERI BAGINDA
L My WANDAL
DDIN WAL

El DARLISSAI

2004

[Dhidalam peranannya sebagai shli Pertubuhan
Perdagangzan Seduniz, negara kita juga sedang
menernshan witha uprok menjavalan pusingan
perundingin perdspangan yang bari,

Apapun fus halnva penglibatan lita densgan Bu-su
serantau dan antarabangss, namun usaha-usiba
dalzrman teraplah lebih digiatkan lagi bagi mememuhi

keperduan dan kepentingan negara,

Sehubengan i, semuoa pihak, dari sekror awam
sampai ke ror swasta, dan ]'-ahliandw-ga arang
ramai, hendaklzh sama-sama berganding bahn
menjans kemajuan dan pembangutan negara.

Sumbangan rakyar dan pendudul kearah ini; boleh
miendarangkan niksi-cambah kepada porkembangan
dan perrumbuhan ekonomi aggam.

Bixar mengakhiringa, Bews ingin memkamian peng-
ha n kepada semua peri t dalam perkhidomatan
awam, wrmasuk Pasukan-Pasukan elamaran,
dan juga kepada mereka yang berkhidmiar i sekror
swasta diatas ussha mereka vang ikhlas di dalam
melakiamakan segabs rygs das tangrungioaab menela
TSN E-rising,

Beta serta kiefuarga Bea, dengan s ikhlas ingin
menglicapkan Sc nmaEHI'aJ'.LiEn Bary Masihi _'-"lﬁhl
kepada seluruh rakyar dan penduduk di negarm ini.
Sama-sarmalzh kim berdog semoga Allah Subhanahu
Wataala akan rerus mefimpahkan mhmar, mufig dan
hidayah-Mva serta menzumiakan prrlinfﬁln[gan--\-
Eepada kyta sekalian, deng nepara kim puls berads
d:f:m selaprar, tenteram dan bahagia.

Scliian,wabiﬂuhi:uuﬁ:};\mu]]l:i!._lu}:d!.‘x-hﬂlamu'alujJWJn
[3TELR

wararmatullabi waba)

gembira

acda malam 23k Februari 2004 bersamsan dengan 2 Misharam (425H. Keberanglann Kebawab Dl Yang Maha
Mulia Pachika Seri Baginda Sulcan Haji Ha' sl Balkiah Mu'taddin Waddaalah, Sultan Dan Yang 0i-Perman
Megars Brunel Parussalam bersnmes KDYMa Paduka Seri Baginds Raja loten Pengitan Anak Hajah Saleha sera

kershar diraja runer menyerikan acar malam jme

Kontingen Jabatan Perdana Meneeri relabpun munﬁa
vong buin, Jabatan Perkhidmamn Awam diwakili ole

mbil ba
& orang,

fan hersama agens-agensi kerzjaan dan swasm

Hangan,

Thema sambuman Harl Kebangsaan tabun ini lalab PATRIOTISME TERAS KETEGUHAN NEGARA, Marilah

sants-aamma perpumbang kepada

keweguhan negara melalii kelicinan dan keberkesanan jentera kerajaan.




SISTEM PENGURUSAN SUMBER TENAGA MANUSIA
(HUMAN RESOURCE MANAGEMENT SYSTEM — HRMS)

Kearah rkes: : rkhidmatan Awam

Apakah Sistern Pengurusan Sumber Tenaga Manusia? lanya merupakan saru aplikasi sofrware yang
menggabungkan banyak fungsi sumber tenaga manusia termasuk pengurusan facdah-faedah, daftar nama
pekerja, latihan dan keanggotaan serta analisa dan ulasan prestasi dalam satu pakej.

Satu system yang berharga lebih kurang B$9 Juta sedang dalam perbincangan sebagai saru program utama
dalam inisiatif e-kerajaan negara ini. Syarikar bumiputera, [T IS Wescot Technology telahpun ditugaskan
untuk menjalankan satu kajian mengenai keperluan HRMS di Brunei. Satu majlis penandatanganan
diantara Jabatan Perdana Menteri yang diwakili oleh Yang Mulia Kerua Pengarah Perkhidmatan Awam
Awang Haji Saifon Bin Haji Awang Besar dan Tuan Louis C.T. Lim, Pengarah Urusan IT IS Wescot
telahpun diadakan pada | Mei 2004. Saksi penandatanganan itu ialah Yang Mulia Pengiran Dato Paduka
Haji Abdul Hamid bin Pengiran Haji Mohd Yassin, Setiausaha Tetap di Jabatan Perdana Menteri.

Program ini dijangka akan meningkatkan lagi sumber tenaga manusia dalam jentera kerajaan. Rancangan
ini bertujuan untuk menambahkan tahap perkhidmatan tenaga manusia secara elektronik melalui system
‘on-line’. Perkhidmatan-perkhidmaran termasuk antaralain, pengurusan perancangan dan organisasi,
kemajuan ahli dan faedah-faedah dalam perkhidmaran awam.

Kajian ini akan mengandungi riga fasa yang akan diadakan dalam tiga bulan mulai pertengahan tahun 2004
dan dimulakan dengan “kick off presentation” pada 17 Mei 2004. lanya dijangka berakhir penghujung
bulan Ogos 2004,

Fasa pertama adalah kajian oleh konsultan mengenai pengurusan dan pembangunan sumber tenaga
manusia dalam perkhidmatan awam, lanya akan diikuti oleh penderatan visi, missi dan strateji pengurusan
sumber renaga manusia. Manakala fasa ketiga akan mentakrifkan keperluan-keperluan perniagaan dan
system pengurusan sumber tenaga manusia bersandarkan strategi vang diderafkan,

Bagi kajian untuk berjalan lancar dengan jayanya, adalah perlu bagi kementerian dan pegawai-pegawai
Jabatan untuk memberikan kerjasama sepenuhnya dalam mengadakan maklumat yang tepat dan terkini.
Adalah juga diharapkan pegawai dan kakitangan akan menerima cadangan-cadangan dan perubahan
dengan minda terbuka.

Komitmen yang mantap adalah diperlukan daripada semua pihak yang berkenaan sehingga masa apabila
perkhidmatan awam dapar meningkatkan lagi proses-proses kerja dalam aspek undang-undang dan
peraturan. Visi ini di rekabentuk demi menjadikan aspek-aspek ini lebih relevan dan tepar seperti yang
diperlukan oleh masa dan bangsa.
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MAJLIS PEMBUKAAN PROGRAM PEMBANGUNAN
EKSEKUTIF BAGI PEGAWAI-PEGAWAI KANAN KERAJAAN

Pada hari Selasa, 3 Februari
2004 bersamaan dengan 12
Zulhijjah 1424 bertempar di
Bilik Senar, Tingkat 1, Dewan
Canselor, Universiti Brunei
Darussalam telah berlangsung
Majlis Pembukaan Program
Pembangunan Eksekurif
bagi Pegawai-FPegawai Kanan
Kerajaan kali ke-8. Program ini
dijangka berjalan selama 16 ming-
gu rermasuk pembelajaran keluar
negeri ke Malaysia selama satu

minggu.

Majlis rersebut dirasmikan
oleh Ketua Pengarah Perkhid-
matan Awam, Yang Mulia
Awang Haji Saifon %in Haji
Awang Besar. Program kali ini
dihadiri oleh 17 pegawai
kerajaan dan untuk julung kalinya,
peserta-peserta dari Cambodia,
Laos, Myanmar dan Vietnam
dipelawa untuk mengambil
b.ali‘ia'gian. Diselenggarakan
bersama oleh Jabatan Perkhid-
martan Awam dan Fakuld Bisnes,
Ekonomi dan Dasar, para pe-
serta akan didedahkan kepada riga
bahagian umum iaitu Dasar
Awam dan Analisa, Pentadbiran
Awam dan Pengurusan dan Dasar

(EDPSGO KE-8) 2004

Kemajuan dan Pengurusan.

Yang Mulia Awang
Haji Sai%un dalam ucapan
perasmiannya berkata bahawa
sejak program tersebur dimulakan
dalam tahun 1996, seramai 91
Ezgawai kanan termasuk Angkaran
rsenjata Diraja Brunei telahpun
mengambil bahagian, Beliau
berkata pendedahan peserta mela-
lui kursus yang disediakan ber-
sandarkan ﬁr:l t%‘lwﬂ pentadbiran
dasar awam. Cabaran-cabaran
yang akan timbul merupakan
pembelajaran kepentingan dasar
dan kesesuaiannya kepada masa,
keadaan dan kelilingnya. Cabaran-
cabaran terseburt termasuk isu-isu
ekonomi, globalisasi, kemunikasi,
ertahanan, media, teknologi,
isnes dan sebagainya kata
beliau.

Tujuan program ini adalah:-

(i) Bagi perkongsian
maklumat dan pengetahuan
sesama peserta mengenai
pengamartan kontemporari dasar
awam.

fii)Mendemonstrasikan
dan mengajarkan kemahiran
relevan bagi mengkonsepsikan dan
menganalisa masalah-masalah
sektor awam serta bagi
penggubalan dasar awam dan
projek pembangunan.,

(iii} lanya juga bertujuan
untuk meningkatkan kesedaran
dan kefahaman mengenai ide-ide
dan pendekaran reformasi dan
transformasi pentadbiran dan
juga pengurusan strategik dalam
suasana yang serba bertukar dan
dinamik.
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Pk THF mengal-alukan fesaiangan pewakian Camboma, Laos, MWyanmar dan Wetnam, {/3@004
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PROGRAM PEMBANGUNAN EKSEKUTIF BAGI PEGAWAI-PEGAWAL
KANAN KERAJAAN (EDPSGO)V/CLMY KE-B

Majlis penucup bagi Program pilor ini akan mempromosikan kesefahaman  dasar-dasar awam yang dapar mercka
TPembangunun Ekesckudf Bagi Pegawai- dan kerjasama vang lehih manmp dalam  praktikkan dari segala pengetahuan dan
Pegawai Kanan Kerajaan, CLMV telah  berkongsi maklumar  pengurusan sumber  pengalaman yang Le%ah me,re,gka_pemlehi di
berdangsung pada hari is 13 Mei 2004 renaga manusia antara negara-nesara Asean, negara ini semasa menyertai program
bersamaan 23 Habiulawal 1425 Hijrah di  Peseria-peserta Asean, am  kursus 11 pembangunan elsekucif ini.

Bilik Senat, Tingkat 1, Dewan Canselor, min mercka relahpun diberikan peluang
Universiti Brunei Daru salam. Tetamu mtﬁunw]nm[ beberapa tempar di Dalam ucapannya, Vice Canselor selaku
Kehormar di majlis iru ialah D Haji Ismail — ini vang akan membert pendedahan kepada  Teramu kehormar menyatakan bahawa
bin Hai':i)aDu.raman, ViceCanselor Universiti  kerja agensi-agensi lerajaan dan dasar B UBD merasa terhormar menjalankan
Brunei Drarussalani, eribacaan Surah  Brunei Darussalam, rogram haru anrarabangsa ini bagi pi
Al-Fatihah beramai-ramai, Yang Mulia A fﬂbntan Perkhidmaran Awam dan herbarap
Haji Mohammad Taib bin 1 Igﬂil Abd  Haji Mohammad Taib juga betharap agar  tanya dapat menjadi sumber kecemerangan
Eahals, Pegawai Pencadbir Kanan di jar  penyertaan wakil-wakil Asean dalam program  umniversiti dimasa akan darang,
Pembangunan dan Pengurusan, Jabatan pembangunan ekschurif ini zkan memberi  Dengan adanya program ini, ianya memberi
Perkhidmatan Awam telahpun memberi  gambaran yanE lebili jelas mengenai peluang bﬁ kerjasama antara pegawai-
ucapan beliau. PEREMIIL SUHUEE renaga manusia vang  pegawai AN demi kesatuan i

ehih ehisien serta pencsn sumber tenaga

Dalam  ucapannya, Haji  Mobammad  manusia yang lehih ehsien serta pengau Lawaran-lawaran yang tefah dijalankan:
Taib menyatakan bahawa progeam inj

merapakan pro pembgn%mmlkeiapqn

yang dihadiri oleh Pegawai- TARIKH TEMPAT
dan” Kema-Kerua Jabaoan program
pertama  bagl pegawai-pegawai  dan 21 MLUHAERAM 1425, TAMAN NECARA BELALONG,
negara Ascan, Program ini diromus khas 13 MALC 2004 (SABTLN DAERAH TEMBLIRONG
untuk  mencapai  keperluan  mempunyai - AN VUARIEAN
ko o FTET TRENERREN, o
efficient human resource management i 04 T i bha LSl bl

ubalan dan im feme::;%f' dasir .ﬂ_”” : RAHL_ TUTONG

an
melalui pendedahan kepada reori-teori dan 9 RABILILAVWAL 1425, |ABATAN DAERAH BRUNEL DAN

stracegi-sira ngurusan  terkini  dan : . :
faga ools pangurucan scperd Teknologi | 22 APRIL 2004 (KHAMIS) MUARA

aklumat * dan  schagainya. = Dalam | i = T
menjemput  wakil-wakil * dari Kmnl:ujz, | 14 RABILILAWAL 1425, LEMBAGA KEMALLTAMN EKCOMNOMI,
Laos, Myanmar dan Vietnam, program | 4 MEI 2004 (SELASAL BRUNEI DARLISSALAM

= fm G, i . B
Pagaits darpada Cambod, Lacs, Myarmar dan Welnar ke Kem Cubwand Bound of Termbuming

sebasal sebaliagien dareda Progran Evaccthe Devalngmant Progrm ke-B. (Sabi 130 Mas
2004 Bersarradn 21 Mubaram 1425H)

i et cowiniots sepadlicodsiety ittt A cortierene arretiey adtidade and &
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Wawancara ringkas dengan Yang Mulia Awang Haji Saifon bin Haji Awang Besar, Kerua Tengarah Perkhidmaran Awam mengenai visi dan
ekspekuasi beliaw menpenai P:rkEidmnm.n Awam MNegara Brunei Darussalam.,

Tarikh lahir; 1% Ogos 1952
Muks berkhidmar 27 Jun 1977
Mula berkhidmat sebagai Ketua

Pengarah Pekhidmatan Avam 13 Nobember 2003

8. Terlebib dabuly, warga ,QJPA miengncapkan tafmial kepada Yang Mulia Tian Haji diatas pevlantifan sebagai Retwa Pengaraly JPA:
Sepertimana yang kita maklum, Toan Haji telah 5gr.é,ﬁjdfmr i _,.I’E% selama enam bilan tetapi sudab berkbidmar dalam Perkfidmatan
A Negara Brunet Darussalam selama 27 talun sebingea jawatan Tiwon Hafi sebebum ind iaite sebagai Peswrshiaye Tanah, Bolebkan
Tiean Haji memberi sedikit gambaran mengenai fﬂm’ﬂpﬂiﬁu serta apa-apa perambabbaiban yang nyata telah bevlakn dalam Perkbidmatan
A aimriya, dan [PA Bhasiya sejak dabuly schingga sekarang?

. Sebelum iru, saya ingin merakambkan sefinggi-ringgi rerima kasih kepada Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia )’ﬂ.;lﬁ memberi
epercayaan kepada saya untuk memimpin ﬁr’i. Sava juga ingin merakambkan pengharpaan kepada warga JPA yang telah memberi
kerjasama sejak saya menganggorai |PA schingga kini,

Memang tidak dapar dinafikan bahawa JPA relah melalui banyak perubahan dalam fungsi dan peranannya. Sebagai agensi pusat
pengurusan dan perkembangan sumber tenaga manusia di n ini, kita mempunyai peranan untuk melatih dan menempatkan
sumber renaga manusia dimina ianya dapat meningkarkan kualid, produkrivit dan prestasi jenrera pentadbiran negara ini. Kim juga
ah memperkenalkan dan melaksanakan pelbagai program pembaharuan dalam semua aspek pengurusan dan pentadbiran. ;3-1 i
mengekalkan usaha-usaha ini, pelbagai anugerah koalio relsh diperkenalkan dan kekal sehingga scﬁ:rang. Saru daripadanya iajaﬁ-{
anugerah KKC yang masih etap dibudayakan di kesemua agensi kerajaan.
Perkembangan yang mungkin paling ketara dalam lma tabun kebelakangan ini falah perkembangan yang begitu pesae dalam bidan
reknologi rriﬂaﬂlirmg: dan umEnik:gsi (ICT). Menvedari perubahan ini,gi?‘ﬂ tetap bﬂrusaha daﬁa;rq-:'ll 'mcﬁingiatkgn pencapaian d:ﬁ
pembaharuan dalam sistem SIMPA atau daca maklumat yang diharapkan alan dapar berkhidmar untuk seluruh Perkhidmaran Awam
satu hari nanti. Apatah lagi dengan projek e-Kerajaan vang melibatkan HRMS dan PMONer, maka perkhidmaran awam masa depan
akan bersandar sepenuhnya kepada reknologi berkomputer dan “paperless government”.

Memandangkan fungsi dan peranan JPA perlu berubah mengikur peredaran masa, maka saya men pkan semua warga [PA
sentiasa bersedia unruk menimba ilmu dan Eemahiran bans agar selaras dengan slogan JPA faim “Kearah ccemerlangan Perkhidmaran
Awam” dalam kemajuan era berkompurer dan ICT.

5. Selain daripads Winvasan Perkbidmatan Awam Abad ke-21, Perkhidmatan Awam Negare Brunei Darvussalam kind sedang meijalani
pelbagai pmig'(ﬁa'u wielalui HRMS dan prajek &Xrn;idu:: yang pesas diterajur. Apakal pandangan Tian Haji yang akan kita capai
melalui projek-projek i masaking dan anfuk masa hadapan:

Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia relahpun memulakan insiatif kedua selepas TAFIS (Treasury Accounting Financial System)

iaita projek PMONer yang berharga B$23.5 juta. Melalui sistem TAFIS, perscalan-persoalan pembayaran dan %c:wangan diantara

kontrakeor dan kerajaan akan lebih licin dikendalilan. Melalui program PMONer, adalah cﬁh,a.rapirn kesemua agensi kerajaan

akan terhubung dengan satu pengurusan pusar. Ini akan melahirkan penvampaian perkhidmatan yang lebih efisien dan berkesan

kepada bangsa, PMONet juga merupakan usaha Jabaran Perdana Menreri untuk menvediakan infrastrubtur untuk penyampaian

Fgrljl-.idmﬁmn yang akan memudahkan pembahagian maklumar yang berkesan secara elekrronik bagi jabatin-jabatan dibawsh Jabatan
rdana Menreri,

Melalui HRMS, adalah dijangkakan program ini akan menguatkan sumber tenaga manusia dalam jentera kerajaan. Program yang
berharga $300,000 yang telah ditandatangani antara Jabatan Perdana Menteri dan syarikar konsultan pada lhb Mei 2004 ini
bertujuan unmk mmingia[knn rahap perkhidmaran sumber tenags manusia secera elekronik dan melalui sistem kompurer ‘on-line’,
Perkhidmaran-parkhidmaran rcnn;.wﬁcpcng:.lrumn perancangan dan organisasi, kemajuan ahli dan faedah dalam perkhidmaran
awam.,

Insya Allah, perkhidmaran awam di masa akan data n§ akan lebih efeliif dalam melayvan pelanggan-pelanggannya dan jentera kerajaan
akan menjadi lebih efisicn dan berkesan apabila segala pertanyaan pelanggan dapar dilayan ﬁdiumﬂmn secara elekrronik.

8. Apakah havapan Tian Haji terhadap peningkatan kualiti dan produktiviti pegawai dan kakivengan JPA?

J. Sememangnya banyak iseilah dan kriteria-kriteria yang telah diperkenalkan kedalam Perkhidmatan Awam }’anﬁlhbﬂtujuan untuk
meningkatkan kualici dan produkrivit kita demi kemajuan negara. Daripada staremen missi dan visi Jabaran Perkhidmatan Awam
“Kearah Kecemerlangan Perkhidmatan Awam”, saya berharap agar warga [PA akan sentiasa berisaha mencapal wawasan ini dan akan
mencruskan usaha untuk meningkarkan ilmo pengerahuan serta kcmﬁrsn mercka dalam menjalankan rugas masing-masing,

Daripada membudayakan Kumpulan Kerja Cemerlang (KKC) kepada menanai 11 Rukun Erika Kerja sehingga kepada Lacthan 100
Jam yang diperkenalkan bagi seriap warga perkhidmatan awam, maka jelas nampak bahawa kerajaan prihatin juga rerhadap kualiri
tenaga kerjanya, aparah lagi dalam kecanggihan peredaran zaman seperd budaya IiCT dan komputer.

Saya sangar berharap agar warga |PA akan terus mendokong hatapan kerajaan dan mendokong tanggungjawab [PA sebagai agensi

usat sumber renaga manusia untuk mencapai kecemerlangan perkhidmaran awam, Dalam usaha mencapai k anan, effisiensi

n kecemerlanzan, semoea kit akan juga senantiase mengingati dan memohon semoga se usaha kita diberkati dan memohon
semoga segala ug-hﬂa kita?himbing, djircgdhai dan &ib:rka:%AEh Subhanahu Waﬁfaliﬁjaua. i
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Pertandingan Kuiz Perkhidmatan Avwam adalab salah satu aktibiti sektoral sempena sambutan Har Perkhidmatan Aveam.
Tahun ini adalah kali ke-7 ianya diadakan dan dikendalikan oleh Bahagian Penyelidikan dan Perancangan, labatan
Perkhidmatan Awam.

Tujuan Pertandingan Kuiz Perkhidmatan Awam ini adalah bagi:

1. Menyebarluaskan maklumat kepada pegawarkakitangan kerajasan dan juga orang ramail mengenal amalan-
amalan pengurusan dan pentadbiran dan perubahan-perubahan yang berlaku di dalam Perkhidmatan Awam
dan semasa kesemasa,

Meningkatkan kesedaran dan pengetahuan pegawai/kakitangan Kerajaan khususnya yang bertugas dalam
bidang perkeranian terhadap peraturan-peraturan seperti Peramran-Peratiran Am Kerajaan (General Order),
Peraturan Kewangan (Financial Regulation) dan sebagainya.

. Merapatkan  dan  mempertingkatkan  lagi  hubungan  komumikas: dan  silaturralhim serta  semangat
kerjasama “teamwork’ dikalangan pegawaifkalkitangan kerajaan khususnva yang bertugas didalam bidang
perkeranian.

Pada peringkat saringan seramai 44 peserta dari 11 pasukan yang ikut serta bagi mewakili 11 Kementerian. Setiap
Kementerian diwakili oleh 4 orang peserta termasuk seorang simpanan. Sebanyak £ pasukan (Kementerian) telah

terpilih untuk masuk peringkat Suku Akhir,

Jadual pertandingan diadakan seperti berikut:

Peringkat Tarikh Tempat

Saringan 5 Julai 2004 Dewan Ujian

Hari Sabtu Tingkat 2, SPA
Suku Alkhir 31 Julai 2004 Dewan Ragam 21
Hari Sabtu 1PA

Separuh Akhir Belum ditetapkan Dewan Raya, RTB
Akhir Belum ditetapkan Dewan Rava, RTE

Sebanyak 4 pasukan terpilith untuk bertanding bagi peringkat Separah Akhir nanti iaim:

« Kementerian Pendidikan

= Kementerian Pembangunan
* Kementerian Kesihatan

= Kementerian Pertahanan
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Pada 5 dan 7 Ogos 2004 telah diadakan Simposium Integriti g
Dalam Perkhidmatan Awam bertempat di Dewan Plenary, Pusat
Persidangan Antarabangsa, Berakas,

Tema Simposium ialah ‘Meningkatkan Integriti Pengurusan dan
Pentadbiran dalam Perkhidmatan Awam™ dan objekif ianya
diadakan adalah untuk meningkatkan kesedaran, kefahaman dan
penghayatan Kakitangan Awam tentang pentingnya integriti dan
imej perkhidmatan awam dipelihara.

Simposium  dimulakan dengan ucaptama Yang Dimuliakan

Pehin Orang Kaya Pekerma Laila Diraja Dato Paduka

Awang Haji  Hazair bin  Haji  Abdullah, Setiausaha

Tetap, Jabatan Perdana Menteri yang mengariskan beberapa isu  integriti dalam perkhidmatan
awam dan Rumusan Keseluruhan telah disampaikan oleh Yang Mulia Awang Haji Saifon bin
Haji Awang Besar, Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam. Jabatan Perdana Menteri.

Dalam Rumusan dua hari Simposium ftersebut, Yang Mulia Kewma Pengarah Perkhidmatan Awam
memaklumkan babawa beberapa usaha-usaha telah dilaksanakan bagi mengukubkan integriti dalam
perkhidmatan awam seperti Tekad Pemedulian Orang Ramai (TPOR). Akauntabiliti, Etika
Kerja/Disiplin, Imej Baik Kerajaan serta terus menerus memperbaiki dan  mempertingkatkan
dari segi struktur, pengurusan organisasi dan tenaga manusia,

Yang Mulia Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam mengulung rumusan beliau dengan memaklumkan
bahawa kunci kecemerlangan dalam perkhidmatan awam adalah dalam mengukuhkan integriti vangmana
terletak diatas semangat ingin maju dan jujur serta kerjasama disemua peringkat pegawai dan kakitangan
perkhidmatan awaim.

Sebanyak 9 kertas ceramah telah dibentangkan dari 9 buah agensi kerjaan iaitu Jabatan perkhidmatan Awam,
Jabatan Perbendaharaan, Jabatan Audit, Jabatan Perkhidmatan Pengurusan, Biro Mencegah Rasuah, Jabatan
Keselamatan Dalam Negen, Jabatan Radio Televisyen Brunei dan Pusat Da’wah Islamiah serta satu kertas
ceramah mengenai persepsi sektor swasta tentang isu integriti perkhidmatan awam telah dibentangkan oleh
Presiden Dewan Perniagaan dan Perusahaan Melayu Brunei.

b Menlﬂgﬂﬂ i
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Sebanyak enam kumpulan telah menyertai Konvensyen KKC di peringkat Jabatan Perkhidmatan Awam
vang di kendalikan oleh Unit Pengerusan dan Pengerusan Kualiti telah diadakan pada 7 Rejab 1425
Hijrah bersamaan 23 Ogos 2004 bertempat di Bilik Ujian, Tingkat 2, Suruhanjaya Perkhidmatan Awam.

Tujuan konvensyen berkenaan diadakan adalah bagi memilih kumpulan yang akan mewakili Jabatan
ini di Pertandingan KKC peringkat Kementerian yang akan diadakan Insya-Allah pada bulan September
2004. KKC di Jabatan Perkhidmatan Awam secara aktif bersumber daripada dorongan, penglibatan dan
komitmen vang kuat dari pihak Pengerusan, Jabatan Perkhidmatan Awam lanya merupakan
langkah positif kearah peningkatan produktiviti dan efisyen semua agensi perkhidmatan
yangmana langkah-langkah serupa ini akan memberikan indikasi dan implikasi yang baik kepada
Jabatan dalam sama-sama menaitkkan imej dan kualiti perkhidmatan yang cemerlang. Adalah
diharapkan supaya budaya kerja berkumpulan “teamwork” sebegini akan dapat diamalkan bukan sahaja
dalam projek KKC bahkan disegenap lapangan khususnya dalam membuat kerja-kerja harian.

Manakala itu, Majlis Penyampaian Hadiah, Sijil
dan Piala Rebutan kepada peserta-peserta telah
disempurnakan oleh Yang Mulia Awang Haji
Saifon bin Haji Awang Besar, Ketua Pengarah
Perkhidmatan Awam, selaku Tetamu Kehormat
Majlis vang mana Piala Rebutan tersebut adalah
sumbangan daripada beliau sendini. Kumpulan
UPR (Unit Pengurusan Rekod) dari Bahagian
Pembangunan dan Pengurusan, Jabatan Perkhidmatan
Awam telah diumumkan sebagai pemenang (tempat
pertama) dan seterusnva diberi kesempatan membuat
persembahan KKC dengan projek vang bertajuk
“Surat Yang Ditandatangani Lambat Diproses”™.




LAWATAN KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAM MENGHADIRI KURSUS
“IMPROVING PUBLIC SERVICE DELIVERY"
ANJURAN CAPAM DAN UNIVERSITY OF BIRMINGHAM, 10-14 MEI 2004

Delegasi menghadiri kursus "Improving Public Service Delivery” 10-14 i UNTYRETTY
Mei di-United Kingdom ini terdiri daripada Yang Mulia Awang Haji OF BIRMINGITAM
Sulaiman bin Haji Ismail, Timbalan Setiausaha Tetap, Jabaran Perdana Sebioal uf Public Baticy
Menteri dan Yang Mulia Awang Haji Saifon bin Haji Awang Besar, Kerua

Pengarah Perkhidmatan Awam,

Kursus tersebur dianjurkan bersama oleh University of Birmingham dan
CAPAM iaitu "Commonwealth Association for Public Administration
and Management” dan merupakan sebuah organisasi yang dianggorai
oleh 54 negara-negara Komanwel yang berusaha bertukar-tukar maklu-
mat mengenai usaha-usaha pembaharuan dalam perkhidmatan awam.

Kursus ini meneliti cara-cara untuk penyampaian perkhidmatan yang berkesan dan menganjurkan
‘planning’ dan ‘management tools’ untuk prestasi prakrikal. Kursus ini juga melibatkan lawatan belajar
ke agensi-agensi perkhidmaran awam, pembekal swasta dan badan-badan kemasyarakatan di-United
Kingdom.

Penambahbaikan penyampaian perkhidmatan awam telah dikenalpasti sebagai salah satu daripada cabaran-
cabaran perkhidmaran awam masakini, Kursus yang dihadiri olch Yang Mulia Ketua Pengarah antaralain
bertujuan:-
i. menyelidiki pengalaman beberapa negara yang sudah membentuk dan mengimplementasikan
sistem- sistem bagi penambahbaikan penyampaian perkhidmatan;
ii. merumuskan pendekatan dan sistem vang perlu untuk membenarkan penambahbaikan penyam-
paian perkhidmaran;
iii. meneliti pendekaran-pendekatan untuk mengukur dan memantan kualiti perkhidmaran.

Topik-topik yang dibincangkan semasa kursus rermasuk:-
* Changing and New Roles of Government in Service Delivery
* Involving Citizens and Measuring their Satisfaction in Service Delivery
* Improving Horizontal Management for Improved Service Delivery
* E-government and Service Delivery
* Learning Organisation and Delivering Quality Service
* Public Private Partnerships for Improved Service Delivery
* Developing the Policy Agenda

p kecem#laltjaﬂ W%Wm watlamat kita. Iﬂ.éukan
safa désebut-sebut,malahan benar-benar mesti kita usahakan s
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Pada 26 dan 27 Januari
2004 bersamaan dengan 4 dan 5
Zulhijjah 1424, satu bengkel bagi
penyambut-penyambut tetamu
dan operator-operator telefon di

kesemua kementerian dan jabatan
kerajaan telahpun diadakan.

Bengkel ini diadakan me-
mandangkan penyambut tetamu
dan operator sebagai ‘front line’
dalam sektor parhtf:ngan awam
perlu meningkatkan kemahiran
dan kecekapan dalam mena-
ngani hubungan dengan orang
ramai seiring dengan ledakan
teknologi info-komunikasi, kadar
ekspekrasi pelangean yang kian
meningkat dan lain-lain perkem-
bangan semasa,

DisamEing itu aspek-aspek
bahasa, adab dan sopan santun
vang masih merupakan ciri-
ciri utama perlu dihayati dan
diamalkan oleh setiap penyambut
tetamu dan operator dalam mem-
bantu pelangean atau orang ramai
untuk mengfpark:m malklumar.

Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam, Awang Haji Saifon bin
Haji Awang Besar berkata, keaza-
man yang kuat merupakan kualiti
dalaman yang amat perlu dimi-
liki kerana ia boleh mendorong
untuk melaksanakan migas dengan
penuh penghayatan dan berupaya
memanfaatkan ilmu yang kema-
hiran dan diperolehi.

“Oleh itu budaya ‘cincai’
arau asal ada apatah lagi sika
‘malas tah ku ingau’ sama sckaﬁ
tidak boleh diamalkan. Patut
dikikis habis-habisan dalam
perkhidmatan awam,” jelas
Awang Haji Saifon ketika beru-

cap merasmikan Bengkel Intensif

tersebur di Institut Perkhidmaran

Awam,

Katanya, suasana harmoni
akan dapat diwujudkan sekiranva
ada sikap saling hormat-
menghormati dan sopan santun
di anrara kedua-dua belah pihak
iaitu perugas dan pelanggan atau
orang ramai,

“Memandangkan
penyambur tetamu/telefon
operator adalah sebahagian
daripada keluarga kemente-
rian arau jabatan dimana mereka
bertugas maka adalah musta-
hak mereka dilibatkan dalam
semua akriviti yang dilaksanakan
rermasuk dalam agenda  pem-
baikan dan pembaharuan yang
diaturkan,” ujar Awang Haji
Saiforn.

Penilaian rahap perkhid-
matan ujarnya, hendaklah
sentiasa dipantau dan dilaksanakan
berasaskan ciri-ciri yang dipilih
serta disarankan agar pemberian
anugerah kepada petugas dan
perkhidmatan kaunter yang
cemerlang.

Sehubungan ini,
pemberian anugerah itu bukan
sekadar pengikriratan kepada
khidmart cemerlang mereka tetapi
ia diharap akan dapat mendorong
E:mgas—pamgas lain meningkarkan

ualiti perkhidmaran mereka.

Bengkel dua hari anjuran
Jabatan Penerangan dengan ker-
jasama Institut Perkhidmaran
Awam yang membentangkan lima
kertas kerja berkisar mengenai
tugasan penyambut tetamu dan
telefon operator disertai oleh 83
orang penyambut tetamu dan
relefon operator kementerian-
kementerian dan jabatan-jabatan
kerajaan seluruh negara.

Pengarah Penerangan,
Awang Haji Bujang bin Haji
Masu'ut yang juga selaku
Timbalan Pengerusi Jawatankuasa
Perhubungan Awam kementerian-
kementerian dan jabatan-jabatan
kerajaan menjeljaskan bahawa
objektif bengkel berkenaan
adalah untuk meningkatkan lagi
kemahiran dan kecekapan para
peserta dalam menangani dan
berkomunikasi dengan orang
ramai terutama dari segi aspek
bahasa, adab dan sopan
santun serta kepimpinan mereka
sebagai ‘front line’ dalam sekror
perhubungan awam yang mana
mereka itulah yang mana mereka
itulah yang menentukan kejayaan
serta  kecemerlangan sesebuah
agensi atau organisasi. Intensif
Bengkeldpen}rambut tetamu yang
kedua diadakan pada 3 Julai
2004 di Jabatan Penerangan bagi
kesi-nambungan usaha-usaha
meningkatkan kemahiran
menangani orang ramai.
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Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan
Negara Brunei Darussalam sentiasa mengambil berat akan keperluan untuk memperbaiki
infrastruktur dan kemudahan dalam Perkhidmatan Awam.

Salah sat strategi kearah mencapai hasrat untuk menjadikan Perkhidmatan Awam lebih efisyen,
responsif dan lebih prihatin terhadap Pegawai dan Kakitangan Perkhidmatan Awam Negara Brunei
Darussalam, Jabatan Perkhidmatan Awam sedang mengusahakan pendokumentasian kemudahan-
kemudahan bagi Pegawai dan Kakitangan Perkhidmatan Awam dalam bentuk Matriks.

Tujuan Matriks ialah untuk memaklumkan kepada Pegawai dan Kakitangan mengenai
dengan Kemudahan-kemudahan yang telah diberi oleh Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia
Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam bedasarkan mengikut
bahagian masing-masing. keterangan lebih lanjut mengenai Matriks ini boleh di layari melalui
Laman Web www.jpa.gov.bn.




“Beta ingin metlthat W«m Awnin wengubah cara-cara bevfikiv dan Mmdabzaj tka
sekiranye. cara-cara yang lama ternyata wewerlukan perubahan.”
Titah KDYMM sempena M;ia‘fm HPA Ke-10

Tabhuwit Masehi 2003
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KEMPEN DERMA DARAH / 22 Mei 2004

MNamu Penderma
Dayang Norhayati binti OKJP Haji Mohd Taha
Awang Bahrin bin Haji Baha
Awang Haji Zaini bin Haji Abd Hamid
Awang Md Ja’afar bin Haji Bini
Awang Ali Ahmad bin Haji Awg. Achee
Davang Hajah Umi Kalsum bint Haji Jabidin
Awang Saini bin Haji Bakar
Dayange Hajah Eashimah binti Haji Ismail
Davang Hajah REogavah binti Haji Omar
Awangz Mohd Samrni bin Salleh
Dayang Hajah Zamab binti Haji Omar
Awaneg Damit bin Dullah
Awang Haji Hasnan bin Haji Putra
Awang Avo Alazim bin Mat Sufri
Awang Mohd Hairol Sapandy bin Omarali

ololm|ol=lololo|n|s|wlolo)=|m|E




Ha}u Maimud Be ka%ll(:tﬁ Pengarah Perkhldimtan Awmn dan _
Pegawai-Pegawai JPA Yang Berpindah
10 Jun 2004, Fairways
RBA Golf Club

Kejohanan Futsal Jabatan Perkhidmatan Awan
Stadium Tertutup Sultan Hassanal Bolkiah
Berakas
8 Jun 2004
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Persembahan Dzikir JPA Sempena Sambutan Maulud Nabi -
ammad Shallallahu Alaihi Wasallam bagi tahun 2004 di Masjid Serusop
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4 JUMLAH KESELURUHAN KEANGGOTAAN

PERKHIDMATAN NEGARA BRUNEI DARUSSALAM
DARI TAHUN 1995 - 2003

TAHLUM JUMLAH

1995 38063

1996 38967
—toar 2345
40023
38024
30704
D26
41137
2003 41786

St Perepghaay; tidsk rmeh Addar, Peds, Parkatmmar Bergih Hin g
btk 1Bagi s 1953w

JTUMLAH KESELURLUHAN KEANGGOTAAN
PERKHIDMAATAN NEGARA BRUNEI DARUSSALAM
MENGIKUT JENIS PERKHIDMWMATAN
DARI TAHUN 1995 HIRNGGA 2003

TAHLIMN

| T
1N | o N

a7 21EET | i ner

2 | W 1Bite
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I

Mot Peranghorn tabik ierrmasak Asker. Pali, e hedroes Hirgst e dis
Eilaariy f Misps rabvan, 16600 [REG

JUMLAH KESELURLIHAN KEANGLOTAAN
PEREHIDMATAM MECARA BRUNEL DARLISSALAM
MEMGIKUT JEMIS PERKHIDMAATAN
AR TAHUN 1995 HINGGA 2003

JENIS I TAHLIN
PERKHIEATAN =

Telaz

Sorla: Priwtrihian 1k Wenasch Lelan, Pein, Prrbhudmize Borpap Han 2=n
varks | Wagteven 1965008,

JUMLAH KESELURUHAN KEANGGOTAAN
PERKHIDMATAN AWAM MENGIKUT JENIS PERKHIDMATAN SEHIMNGGA
MARCH 2004

S

KES-KES TATATERTIB

TAHUN | 1998 | 1999

2000

2001 | 2002

IUMLAH[' 174 | 119

83

132 115

PERANGKAAN PENILAIAN P S1 KESELURLU ERKHIDMATAN AWAM BAGI
TAHUN 2001 HINGGA 2003

TAHAP PENILAIAN PRESTASI

2001 2002 2003

Cemerlang (A)

2,650 2,933 2,698

Sangig_Baik (B}

21,455 21,649 15,845

Baik (C)

5127 4,031 | 2,624

Memuaskan (D)

281 284 138

Memerlukan Pembaikan (E)

20 12 | 20

Tidak Memuaskan (F)

3 - 12

Penilaian Tidak Dibuat (K)

104 191

JUMLAH

29,017 21,528
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Jabatan Perkhidmatan Awam telah diberi kepercayaan dan penghormatan untuk menganjurkan
Kejohanan Tenpin Bowling Jabatan Perdana Menteri dan Jabatan-Jabatan Dibawahnya bagi tahun
2004 yang telah diadakan pada 6 dan 15 Ogos 2004 bertempat di Pusat Utama Bowling, Bandar Seri
Begawan.

Di Peringkat Akhir, Unit Petroleum A’ telah berjaya mempertahankan kejuaraan dan seterusnya
memenangi Piala Rebutan sumbangan Yang Mulia Pengiran Dato Paduka Haji Abd Hamid bin
Pengiran Haji Mohd Yassin, Setiausaha Tetap Jabatan Perdana Menteri selaku Tetamu Kehormat
dan seterusnya berkesudian menyempurnakan Majlis Penyampaian hadiah-hadiah dikejohanan
berkenaan.

Tujuan utama kejohanan imi diadakan adalah bagi mengujudkan hubungan silaturralim, serta
perpaduan dikalangan pemimpin dan kakitangan kerajaan demi kepentingan perkhidmatan awam
melalui Sukan Tenpin Bowling dan untuk mencari pemain-pemain bagi mewakili Jabatan Perdana
Menteri dalam kejohanan Tenpin Bowling diantara Kementenan-Kementerian Sempena Sambutan
Hari perkhidmatan Awam Kali Ke-11, Tahun 2004.

KEDUDUKAN KESELURUHAN DI PERINGRAT AKHIR

Jumlah Jatuhan pin

Kedudukan Pasukan (selepas 3 Game)

Juara Unit Petroleum A’ i 2306 pin
Maib Juara Unit Petroleum “B° | 2,175 pin
Tempal Ketiga Radio Televisyen Brunei “A | 2,050 pin

PEMENANG PEMAIN TERBAIK DI PERINGKAT AKHIR

Pemain Terbatk Awg Haji Yusof bin Haji Abd Rahman |

(Divisyen [} i Radio Televisven Brunei “A") 439 pin

Pengiran Haji Bahrin bin Pengiran Haji Bahar

Pemain Terbank Lelaki (Unit Petroleum *A7)

314 pin

Pemain Terbaik Dayang Hajah Juani binti Haji Awg Damit
Perempuan (Unit Petroleum *B")
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KURSUS NAMA PEGAWAI YANG MENGHADIRI

7 hingga ¥ julai 2004
19 Mel 2004
1920 Mei 2004

£l 1I.Ln 24

f.,h-angsng Mln:lmn
E.‘lFI!I'.IIEn[.'; Servame Lr.admhlp

| Divg Hijh NMural Hairanish bing POKDG Hf Mohd Taha
Awg [IJ Ahmad Bin Haji
Dheg ri;h Hindun binn Du.rn I‘bduicn Hi Mordin

mer: ri| Abdul R.ihm.m bin Harl Hussain

'}tﬁl‘ﬂhlt Lul.|er=.h|:p Enhancement

Brunei - Korea et WVETIITENT Seminar

1213 April 2004

| Practical Pulblsc Felagons

| Awg Abdul Aviz bin Hajl Awg {=ngah

4T3 April 2004
28-29 April 2004
3

2030 Jun 2004
§7-20 May 2004

CT Best Pracrices and Implementarion
_ | Public Speakin
| Megoriation Mastery

Awg Johar bin Hj Mohammad, DK Sini Boldah bined g DP Hj Jaludin
_Theg Hih Siri “\-13!{111:3]1 hln{l A H| [brahim

Creative Training For Trainers

ng Mastery

"Jv;: H.||'| K::n]mh binm Hj H.:.-ih-:s”:.h

_ Awz Hi Abdul Kahar bin Bolhasan

S0 Jun 2004

Execurive Development Programme
Straregic Leadership Enhancement Diyg Hih Rosliah bind Hj Hasbollah, Drvg Hih Noraini binci Hj Abd Rahman

4-5 Augusc 2004

"-lana.glng Pertormance ll:nugn ]_L"..I:d;r‘-hl.p Dve ’\.l:l'mm.u.ll b OKIP Hi Muhd Taha, Pengiran H| Rush |.'I'II'I Fg H1 H.a||.|s DK
Siri Rokish bint Pg DI Hj Jaludin

17 Jnuary 2004

17-18 March 2004

L3,
"‘I:H'.I"I

I': 17 "2 25 April
2064

15-16 March

e S
| Bursus Penilaian Prescasi

Awg Hij Abdul Rahman bin Hi Hussain, - Awg Hij Iun.udl hin Hij Chman, A H|
Yusop Hj Merasan, DE Hih Asizh Pg Hj Chochu, Awg lohard Hi Maohamad Awg Hj
Ha.n;,pi;h Hj Kamis

Taklimat Presentarion on e-overnmenr

Aweg Hj Hanapiah Hjf Kamis

Bursus Kemahirn Pesyvampsian Berkesan | Dyg Hih Umi Kalsum bind Hj Jabadin

FRACNe: Workshop Awg Hij Junaidi bin Hi Omar, Awg johari Hi Mohamad

19-27 April 2004

Kursus Kecemerlangan Diri Dan ["Irynﬁ:m Dreg Hih Mural Hairaniah TOKDG Hj Mohd Tak, Dyvg Hik Nosini Hi Al Rahran,
Awg Zaini Ahmad Jalani

-8 April 2004

29 Mag 2004

19-22 April2n04

29 April 2004
|

22, 24-37 Apnl 2004

B-11 M 2004
2527 Mei 2004

7-8 Januari 2004

'.
Feq Mag 200
5 W 30

1719 Mei 2004

293 |’|.pII| “[H]-—]
-4 Apail *Hli]q
14 ]E_Iu'l. 2004

5. b Iulai 2004

Kursus Kemahiran .[‘:I:J!}':ll'np;::iur.l T —

kursus Memimpin,
| Berrawakkal

| Execurive Srrategies For Managing & |
| Measuring [T Funcrion in the Public

| rr l’:rn:w‘: Risk \1.um.gum1!:

Oprimising Hurman Capiral Warkshop

Benghel Balanced Soorz cand Awy i Junaidi bin Hj Omar

Sesl Perjumpaan 1PA Bersama Penyalaras  Awg Hi Abdul Axiz bin Hj Tengah

L.uihan ]ah.tmn [an Kemencerian

KJJ.NLL’S K::ampurcr ME Work Dwvg Hih Hasnah Hj Lamar
[vg Sin Rokish Mohd AR, Awg Hamzah Hj Bungsu, Dyg Hik Hanipah Hj Yusof,
Dwvg Rogavsh Hj Mohd Noor, Awyg Mohd Haivol Sapandy Omarli, D Hih Asmah
Lani. Dvg Rusiah Hj Amar. Dyvg Surishavari Mol

Bcnﬂkc] Halagah. Fikir, Tadzahue

Fursuws Indubesi Perkbidimaran Bagri 'P'e:gim'all Dvg Wan Sabwana Hi Arifin
Kuki:mrlg;n Yung Bany Berkhidmar
-"mg'l-::lh.qu H| \T|1l'|:.mw,d

Mesyuwarah & | Divg Kinah Hj Mohd Sa.ld. Dvg Kamr.l H| Abidin

Hj Abdul Rahman bin Hj Hussain

SeCro
DK Hih Asilah binri Pg H| {.,I:Lun:.hu

I"'LH-.’tu mange hessurement an umrm:m:n; H,l Jun.-udl bm H1 'L}mar
Bodies And Starorory Board & Lawaran

Perundingan [ Jabacan Perkhidmazan dan

Agensi-hgens seltor Awam, Malaysia

Eftectively Managing & Delivenng seamless. | Hj Saifon bin Hj Awg Besar

Omline

Hih Moraini bind Hj Abd Rahman

Media & Crisis Communicarions Plan "mg Abd Aziz Hj Tengah

-"mL. H| -‘thd ﬂu.h'mnn hln H[ Hussain, "Lwrr I'Ej ‘\h:thrul ]:!'En hin I.'Jll'I Hr 'E'!nrahlm

Communicasia 2004 ‘Jumm]:

l'h'g th Hiindun binci DP H| i Nordin

Measuring & Benchmarking HR "mk.:vsun:
[mprove and Demanstrire Irh-: True Value of
your HE Funcrion
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PENETAPAN JAWATAN

.+ fawany; Haji Saifon bin Haji Awang Besar

Dizeraplian jawaran sshagai Kenea Pengacah

Perizhidmatan Awam 1 M 2004,

¢ Awang Hajl Almad bin Haji Abdul Rahiman

Driteraplian pwatan scbagai Timbalan Ketua Pengarah
Perkhidmatan Awam pada | Nobember 2{(K13.

Disecaphan jawsran ssbagai 1imbalan Setigusaha Terzp di Jabaan
Perdana Menreri pads 3 Seprember 206H.

PEGAWAI-PEGAWAI YANG BERPINDAH KE JPA
(KENAIKAN PANGEKAT DAN PERTUKARAN)

- Aacang Haji Mobamad bin Panglima Asger Dave Faduka Haji Abdullab

el | Penolong Pengarzh, Bahagian Kean n dan Pertadbiran Latihan. Berpin-
dah dari ]almu.nngﬁdiu dan Sukan. Tarikh 5 April 20044

. Aveang Misle hin Haji Abdul Karim

Sehagal Pegawal Pentadbir Tingkar | di Bahagian
Pentadbiran. Berpindah dari Pejabar Daerah
Tembisrong. T:rEh melapor 3 April 2004

. Pp Abd Rahman bin Pg Haji Damit

Scbagal Pegawal Pentadbi Tinghat 1. Bermubs 20
el 2004, Berpindah darl Jabasan Tanah

PEGAWAIL-PEGAWAI YAN

G BERPINDAH DARI JPA

KENAIKAN PANGKAT DAN PERTUKARAN

. Avang Abdul Gheend bin Osman, Pegawai Kalatangan

Schagai Sctiausaba Ketiga di Surubanjaya Tinggi NBD di Unieed Kingdom

. Haji Mairul Anawar bin Haji Abdul Lshal, Penolong Penparsh Eeanggotsan dan
Peneadl Lazihan

Berpindah ke Jabatan Perdana Menteri

- Awang Haji Muhd Sutfian bin Haji Bungse, Pegavai Peritadbic Tinghar Khas

Berpindah ke Jabatan Perdana Menterl

. favang Rahim bin Dallah, Kerens The 2 Babagian Unis Program Penggantan

Bepindah ke Behagan Kewangan, Jahsan Penmdbiran dan Pengunean J[PA

. Awanp Zaini Ahmad filani, Kerani Tingkar L

Dnaikkan panphar sebagai kerani Tinpkar 1, berpindah ke Kementerian Permhanan

. Awang, Hajil Zainad Absdin bin Hap Ahmad, Kerani Tinghar 11

Dhralkkan panghat sebagal Kerani Tinglat [ berpandah ke kememterian Perrthanan

. Davarghu Hib Jamilah Kamal Pg D1 Haji Kamaladdin

CHisallckan pangkat ke ketan Tingkar 11, ke KEBS, Tarfkh 17 Jusll 2004

- Morhayad Hj Idrix

Dinaikkan pangkar ke kerani Tinghkat [L Tarikh | Julai 2004 ke Kelakiman

. Avwang Haji Koprawi Hj Abd Mujad

[hinaikkan pangkar ke kemanh Tinglar 11 Tarikh 1 Julai 2004 ke KKBS

10, Drayvang Adnah Haj Galar

Dinzikkan pangkar ke kerani Tingkat 1T pindah ke Bahagian Persanel, JPA

11. Diayang Moruhgah Haji dns

Dinaikkan panglat ke kerani Tingkat 11

12. Awang Ahmad bin Pengzmb Haiji lsnic

Berpindah ke Jabaman Tanah

13, Haji Sofan bin Haji Bungsu

Berpindah ke Jabatan Pesdana Menreri

MENERIMA BINTANG KEBESARAN SNB, SMB DAN P5B PADA 15HB JULAI 2004

~ Pweang Tl Ahmad bin Faji Abdul Bzhman

Timbralan Ketua Pengarah Perkbidmatan Awarn

. Haji Johari bin Haji Awang

Pengarah Balagian Persond

. Haji Mehammad Taib bin [ Hall Abdul Wahab

Pegawal Pentadbir kanan

Dhayarng Hajah Hindun bind Dito Faduba Haji Noardin

Pengarah Keanggoman dan Pentadbiran Latihan

Drazin Hajaly Aminah bint Hajl Abd Hamid

Setfavsaha Sulit Ketua Pengarzh Perkhidmatan vsam

O | | b | ] ded | =

. Drayang See Geok Ting

Hahsgian Personesl

JPA CALENDAR OF EVENTS 2004

15/ 112004

Taldimar Skim Rintia oleh Kemenverian Pendidikan

17123030 2004

Pameran Kemgimpenan Baja Dan Pembangunan Mesam Sempena Han Kebangzaan k=20

i 2

Teklimar Keselamatan Dan Pencegzhan Kebakaran, Jahata Bomba

15/2004

licnandal:ana;anan HEMS

52004

Maulud MNabi Muhammad SAW

I/ 2004

Taklman Financial Repularion di Kemenrersan Kewanpan

28/5/2004

Perlawanan Badmingon [PA aleh Badan Berkezan

26200

Miskdirrar Manual {Garspandu) Keberanglasan KDYMM ke [PA

B 20

Perlawanan FLTTSAL JFA

O 20

Majlis Merailan Bebas KP dan Pegowal Berpindah

L3NG T

Wallcsaon [IP°M

IT/E N

Subn Akhir Kuiz Perkhidmaran Awam 14 Chaos 2004

Separuly Akhle Kuis Peeldhidmatan Awam 28 Ogos 2004

Peringlest Akhir

G/ B 2004

Kejohanan Ten Pin Bowling IM'M dan Jabat dik

Ll
£

10- | 282004

Konvensven KEC JPA

3000 2

Hari Perkhidmaran Avwam

11204

Mesvaarar ACCEM




