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Sekapwr Sirihv
Dawi Mejov Ketuaw Pengarvalv Perkhidmaton Awawm

Segala puji-pujian bagi Allah Subhanahu Wata'ala, selawat serta salam ke atas junjungan besar kita Mabi Muhammad Sal-
fallahu *Alaihi Wassalam, kaum kerabat, para sahabar serta pengikut-pengilkut Baginda yang jujur lagi setia hingga ke
akhir zaman.

Alhamdulillah, dengan izin dan hidayah Allah Subhanahu VWata'ala jua, sekali lagi Jabatan Perkhidmatan Awam telahpun
berkesempatan untuk mengsluarkan majalah JENDELA bagi keluaran Disember 2004 yang mana antara lain memapar-
kan aktivit dan kegiatan |abatan. Ini adalah sebagai satu wadah Jabatan dalam mengongsikan malklumat terkini mengenai
kegiatan-kegiatan yang diungkayahkan sekitar bulan Julai hingga Disember 2004.

Sepanjang tahun 2004 berbagai inisiatif pembaharuan telahpun dilaksanakan dalam meningkatkan produltiviti dan kualiti
Perkhidmatan Awam. Ini termasuklah penilaian semula terhadap VWawasan Perkhidmatan Awam Abad ke 21, Simpo-
sium Integriti Perkhidmatan Awarm dan penggunaan beberapa kaedah pengurusan (management tools) seperti peran-
cangan strategik, ‘balanced scorecard’, ‘benchmarking’ dan pensejajaran.

Dari iy, adalah menjadi harapan saya selaku Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam agar semua lapisan warga Perlchidma-
tan Awam alan dapat sama-sama menilai dan memuhasabah diri akan bentuk sumbangan dan pencapaian terhadap pem-
baharuan yang telah dicurahkan kepada Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang
Di-Pertuan Megara Brunei Darussalam dalam sama-sama menanai dan menyahut aspirasi Megara. Dengan sempurnanya
Sambutan Harl Perkhidmatan Awam kali lee 11 yang telahpun diadakan pada 30 September 2004 yang lalu akan dapat
menyuntik semangat bekerja agar lebih berkualiti, produkef dan inovatf. Jabatan Perkhidmatan Awam dari masa ke
semasa akan sentiasa memainkan peranan yang penting dalam memperkasa sumber manusia dalam Perkhidmatan
Awarn. /

Akhir sekali saya mewakili pegawai dan kakitangan Jabatan Perkhidmatan Awam ingin mengucaplkan
Selamat Tahun Baru 2005,

Seledan, VWabillahi caufilc walhidayah, Wassalamu'alailum warahmatullahi wabarlaruh.

AWANG HAJI SAIFON BIN HAJI AWANG BESAR
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam
Jabatan Perkhidmatan Awam
Jabatan Perdana Menteri
Negara Brunei Darussalam
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Pada | Oktober 2004, seramal 73 orang rombongan yang terdiri

daripada para pegawal kanan Perkhidmatan Awam Malaysia yang-

diketuai oleh Ketus Setiausaha Megara Malaysia, Yang Berbahagia
Tan S Samsudin Osman telab mengadakan lawatan ke MNegama
Brunei Darussalam, Hadir bagi mengalu-alukan ketibaan rombongan
di Lapangan Antrabangsa Berakas jalkh Sedausaha-Sedausaha
Tetap |abatan Perdana Menteri, Yang Berhormat Pehin Orang Kaya
Pekerma Laita Diraja Dato Paduka Haji Hazair bin Haji Abdullah
dan Pengiran Datc Paduka Haji’ Abdul Hamid bin Pengiran Haji
Mahd. Yassin; Timbalan Setiausaha Tetap Jabatan Perdana Menteri,
Awang Haji Ahmad bin Haji Abdul Rahman dan Ketusa Pengarah
Perkhidmatan Awarn, Awing Haji Saifon bin Haji Awang Besar.
Turut serma dalam rombangan it falah Puan Sei Sustiea Abdul Majid,
isteri Ketuz Setiausaha Negara Malaysia dan isteri pegawal-pegawai
kanan Perkhidmatan Awam Malaysia yang dizlu-alukan oleh Batn
Hajzh Resnah bing Pehin Dat Inderasugara Haji jobari, isteri Yang

‘Berhormat Pehin Orang Kaya Pekerma Laila Diraja Dato Paduka

Haji Hazalr dan isteri pegawal-pegawal kanan yang lain.

Sermasa di Megara Brunei Darussalam, Keta Setausaha Megara
Malaysia, Yang Berbahagia Tan Sri Samsudin Osman elah di terima
mengadap kehadapan Majlis Keba_m'ah Duli Yang Maha Mulia Paduka
Seri Baginda Sultan Haji Hassanal Balldah Mu'rzaddin Waddaulah,
Sultan dan Yang Di-Pertuan MNegara Brunel Darossalam. D Mailis
Mengadap fru, Yang Berbahagla Tan Sri Samsudin Osman disertai
oleh Yang Berbahagia Date lrzuddin bin Dali, Ketus Setiausaha
Kementerian Kewangan dan Encik Saiful Azam Abdullah, Pemanghu
Pesuruhjaya Tinggi Malaysia ke Megara Brunei Darussalam. Juga
hadir di Majlis Mengadap itu, Yang Berbiormac Pehin Orang Kaya
Pekerma Laila Diraja Daro Padulea Haji Awang Hazair bin Haji Ab-
dullab, Setiausaha Tetap Jabatan Perdana Menteri.

e e - .
Sesungguhnya Sk tidak wensia-siakan
amal perbuatan ovang yang beramal
(bekerja) di antara kamu baik lelakr atau
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Kebawah Duli Yeng Maha Mulla Padukea Ser Baginda Sultan dan Yang Di-
Pertuan MNegara Brunei Darvssalarm menerima mengadap Ketua Seticisoha
MNegara Malaysia, Yang Berbahagia Tan Se Samsudin Osman

Disamping ity Ketua Setiausaha MNegara: Malaysia, Yang Berbahagia Tan 5ri
Samsudin Osman juga mengadakan kunjungan muhibah kepada Segausaha
Tetap Jabatan Perdana Menteri, Yang Berhormat Pehin Orang Kaya
Pekerma Laila Diraja Dato Padula Awang Haji Hazair bin Haji Abdullah,
Majlis berlangsung di Kelab Rekreasi dan Sukan, Penerbangan Dirap
Brunei (RBA) di mana Yang Berbahagia Tan Sn diiringi oleh Pemanglu
Pesuruhjaya Tinggl Malaysia ke Megara Brunei Darussalam, Encik Saiful
Azam Abdullah,

Tahun: ini Megara Brunei Darussalam telabhpun diamanahlan unouk men-
jadi tizan rumah kepada program tahunan ity di mana @hun Bl program
ity diadakan di Makysia dengan hasrat meningkat dan mengerathan lagi
hubungan Perkhidmatan Awam di antara kedua-diua buzh negara.

Yang Berhormat Pehin Orang Koye Pekerma Laity Direjo Date Paduka Hall Awang Hazair
bin Haji Abdullah, Setfausafia Tetap fabaton Perdand Mentes memberiian cenderahati
kepada Keting Setigusalre Negaro Molaysia, Tong Berbohagia Tan 5d Samsugin Osman
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Sementara it pada 3 Okober 2004 bertempar di Centrepoint, Gadong
telah berlangsung Majlis Jamwan Makan Malam dan Penyampaian Hadiah
Perlawanan Golf dan Badminton sempena Program Permikaran Lawatan
Pegawal-pegawai Kanan Perkhidmatan Awam Negara Brunei Darussalam
dan Malaysia Ke-6, Hadir bagi plhak Perkhidmamn Awam Megara Brunei
Darussalam izlah Setausaha Tetap Jabamn Perdana Menteri, Yang Mulia
Penigiran Dato Paduka Haji Abdul Hamid bin Pengiran Haji Mohd Yassin.
Manakala bagi pihak Perkhidmatan Awam Malaysia diketuai oleh Ketn

Setiauszha Nepara Malaysia, Yang Berbahagia Tan Sri Samsudin Osman.

Dralam ucapan alu-aluannya, Yang Mulia Pengiran Dato Paduka Haji Abdul
Hamid berkata, hubungan dia hala antara Megara Brunel Darissalam den-
gan Malaysia ;_:!ari peringlkat pemimpin-pemimpin kerjaan sehingza ke per-
ingkat pertengahan 'second echelon), jelas menunjukkan usaha sepadu ke
arah membentuk masa depan analk bangss agar mereka mempnyat jad diri
yang kukuh dalam ménfana kermajuan. Seterusnya beliao berkata bahawa
avenue seperti Program' Permukaran Lawamn Pegawai-pegawal Kanan
Perlkhidmatan Awam Negara Brunei Darussalam dan Malaysia amar penting
dimanfaathkan sepenuhnya untuk menyuntik semangat dan pendekatan baru
dalam mempersiapkan generasl yang akan damng selaku pewaris Kesinam-
bungzn kerjasama, kesepakatan dan perpadian yang dilin melalul hubun-
gan dua hala.

Menurutnyz lagh, Pertukaran Lawamn Pegawai-pegawal Kanan Perkhidma-
tan Awam Megara Brunel Darussalam dan Malaysia elah membawa ke-
jayaan bukan saja sembar merapatkan hubungan silaturahim di aneara
kadua-dua Perkhidmatan Awam. tetapi juga dalam menjana pemikiran-
pemikiran baru yang boleh memantapkan lagl kecemerlangan pentadbiran
dan’ penguriasan Perkhidmatan Awam kedua-dua buzh negara. Sesung-
guhnya persetujuan dan kesepalatan yang dicapai melalui program tersebut
mencerminkan kesungguhan kedua-dua Perkhidmaran Awam uneuk. me-
mantapkan lagi tahap kerjasama yang memang sedia wujud sebelum ini.

Jefasnya lagi program pertukaran berkenaan bukan saja telah berjaya me-
wujudlan rangkaian kerfa di antara pegawai-pegawai kanan kedua-dua buah
pihale, malahan program tersebuc telah dapat membanty memperdalam
pengetabuan dan pengalaman peserta-peserta program dalam menangam
isu-ist semasa dan cabaran-cabdran terhadap perkembangan dan kemajuan
di- ranmEy ini- Sementara i, kamnya, profil para peserm yang menyertai
program tersebut yang terdirl darl pelbagal latar belakang profesional telzh
matpl memperkaya dan memperkesankan lagl program berkenaan me-
lalul perkongsian pengalaman dan pengetabuan dengan perspekdfl yang
berlainan. Menurucnya lagl, inilah yang kita harapkan daripada program
pertiukaran seumparna oo di mana pendedahan yang diperclehi akan dapac
memberikan keyakinan dan menambah lkematangan dalam menjalankan
tugas vang dipertanggunglawablan.

Wakll danpads Pagrwai-Popmwai Kanan Perkbidmatan Swam Malmysia
el Iodiafy kejiangan bogl Perdavonan Bredminton

Dalam uvcapan balasnya, Kerua Setausaha Megara Malaysia,
Yang Berbahagla Tan Sri Samsudin bin Osman antara lain
berkats, ngr:m PHﬁ.l{tal-zm Lawatan tersebut meropakan
salah saty wsaha kedua-dus kerajaan untule memupulk dan
mengukuhkan fagl hubungan dua hak ke ahap yang lebib
tinggi lagl. Bag!u_gmn ti!r%ahut. tegasnya, kedua-dua pemim-
pin negara telsh pun ‘menyarankan supaya diadakan lebih
banyak lagi pertukaran lawatan dan pertermuan di semua
peringkat pemimpin termasule pemimpin negars, menteri
dan.pegawai-pegawai kaman dari kedua-dua buah negara.

Menyantuh hubungan dua hala Megara Brunei Darussalam
dan Malaysia, Kerua Setiausaba Megara Malaysia melahirkan
perasaan gembira ol atas hubungan mesra dan akeab yang
sedia terfalin di antara pemimpin dan ralgat kedua-dua buah
negara yang membolehkan kedua-dua negara mencapal kata
sepakat dalam pelbagal bidang bersama. Menurutnys sejak
pertemuan ke-5 pada tahun BElu di Kuak Lumpor teiab meli-
hat banyak perkembangan posicf dan hubungan dua hala
Malaysta dan Brunel, Antara pencapatan tersebut, jelasnya,
jzlah dari segl perdagangan dua hala yang telah meninglac
pada wahun 2003 sebanyak 337 peraws kepada RM31.3
bilion berbanding dengan RM$992 juta pada mhun 2002

Dalam Perlawanan Golf persahabatan yang diadakan, MNe-
gara Brunel Darussalam celah menjuaral perlawanan berke-
naan, sementara Negara Malaysia telahpun menjuarai Perla-
wanan Badminton yang dianjurkan sempena Program Pertu-
karan Lawatan berkenaan,
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Sokitir S mbntare Hars Soophfositmartin Suvram ke 77, 2004

Ucapan Yang Berharmat Pehin Orang Kaya Laila Setia Bakti Diraja Dato Laila Utama Hajl Awang Isa bin Pehin Daty Per-

dana Manteri Dato Laila Umma Haji Awang Ibrahim

Bismillaahir Rahmaanir Raheem

Segala puji-pufian bag Allzh Subhanahu Wats'ak, Selawar serta Salam ke ams Junjungzn Besar kitx MNabi Muhammad Sallalfahu Alaihi Wasallam, kaum kerzbat,
para sahabat serta pengikut-pengikut Baginda yang seti hingga ke akhir zaman.

Assatamu’ Alalkasm Waraheaouliaahi Wabazrekaamb

Yang Berhormat Pehin Orang Kaya Pakerma Lalla Dira Bato Paduka Awang Haji Hazair bin Haji Abdultah, Setinusaha Terap di Jabatan Perdana Menzer, sefaku
Pengerusi jawatankuzsz Tertings Sambutan Harl Perkhidmaran Awam, Yang Amat Mulia Pengiran Cheteria, Yang Berhormat ARl=AR] Majlis Maspuaras Megars,
Yang Dimuliakan Timbalan Menteri Hal Ehwal Uzama, Yang Dimuliakan Pehin-Pehin, Tang Mulia Secausaha-Setidusana TEE-F Timbalan-Timbalan Setisal
Tetap, Ketgsken |abaan Pegawai-Pegewai Kanan, Tuan-Tuan dan Puan-Puan yang saya hormat sekalian,

Albnmdulifiah syukur kehadrar Allah Subhanahu Vvata'ala di atas mpah rabimatRya, m@rnmkan kita REEE:m.p;étzn SEITE.-_ﬂﬁ“'-Ei. Berkumpul Lntuk meraikn
Majliz hersempena Hari Perkhidmatan Awam pada pagi inl.

Terlebiti dahuly saya ingin merakamkan penghargaan kepada fawamnkussa Tertonggi Sambutan Hari Patkbidmataf Swam kemani menbieel paluang dan penghor-
matan Kegada saya uniukmenyampaikan sepamh-dua kata pada pagi i

Hadirin dan hadirat yang saya hermati sekatian

Tahur inf merupakan ahun ke dua puluh, sejak Megara Brunel Darussalam mencapai kemerdekaan pandhs Balam empeh missa dua dekad in Megara kita telzh
berjays membangun menjd sebah MNegara yang aman, swbil dan makmur, Alkamdulilah. Kiea dunat berbangga dengan keayaan dan kemajuan fang ditagml,
sungeubpun Megara kita kecll dan fdak mempunyai sumber tenags kerjz yang besar, sepert] Megara-Negara [ajn yang EEEhHETnErnbanng dl rantau ink. Skscem
Perkhidimatan Awam telah memainkan peranan yang amat penting di datam kesemua usaha rakyat dan Kerajpan ke arh menjadikan Megara kity sebuah hegarn
yang maju. Justery itu, saya sukaci; merakamkan penghargasn setingei-tinggina di ams sumbangan anggom-anggot Peckhidmatan Awam, samada yang masih
berkhidmat mahupun yang sudah barsara, kérans usaha-usaha mereka yang gigih kearah kemajuan 'dan p-mhangm tanah alr kit yARg Lercingan.

Minggu lopas pada 25 haribukin Sepramber, Persidangan Majiis Mesymrat Megara tolah dirasmikan aleh Kfeba.ml'l Duli Yang Mulia Padula Seri Baginda Sultan dan
Yarg Di-Pertan Megara Brunei Darussalam. Perasmian Persidangan Majlis mesyuarat Regara iny diikut pula dengsn Permashoran Pindaan Perfembagaan Megara
Brunei Darussalam Tahun 2004, yang mana kedia-dua peristiwa bersejarah ins releh di sentuh oleh Yang Berharmat Pehin Pengerusi tadi Dalam tish Kebawah
Duli Yang Mahz Mulia Padiuka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan sempena majlis perasmian maflis mesyuarat Megara e, Baginda relah menitkberzckan
keperuan untulk meningkatkan keberkesanan hubungan Kerajaan dengan ralyac

Khususrya, Baginda telah bertitah seperti berikoc

‘Porubaban-peribahan ini akan membalehkan kita dengan sebaik-batknya mefindung dan memelihas kepentngan sakyar dan Megara. Denganny= juga, dapatlsh
Beta memikirkan, bagsimanz rakyat—dengan pelbagal cara—dapat mefibatkan dirl dalam pembangunan Megara Brunel Darusszlam’

Ticah Kebawah Dull Yang Maha Mulla inl nyat menekankan pentingnya penglibatan rakyat di dalam segala proses pembangunan, dan ke arsh-ini, Baginds talzh
mewijudian szrukeur perundingan yeang lebih formal, dengan mengadakan semua Majlls Mesyuarat Negara, Kita harns mengambil iidhtibar daripada tiah vang
sangat barmakna it MNescaya, proses perkhidmatin awam dan cara layanan terhadap rakyae hendaklab mangambil contoh tefadan datipada wawasan Baginda .
dengan menyadiakan sistem perkhidmatan Awam yang lebih telus yakni ‘transparent’ dan yang mengutamakan keparlan oring mmal. Kerua-kerun Jabacan dan
pepawal-pegawal kanan, sefaub miara yang boleh, hendakiah menggalakkan kakitangan dan pegawal-pegawil bawahan mereka untok menysarakan dan membin-
canglan buah fikikan mereka mengenai cara-cars untuk melicinkan sistem kerjz di samping mesjalinkan habunzan yang lebih erar dan rapat dengan orang mmai
Agabils sesehiah Megara menjadi semaldn maju, dan rakyat dan penduduknya semakin berpengetihuan, tuntamn dntulk ﬂ‘IE'JI'-'hFaﬂGIJ perichidmatan awam’ yang
berkualith akan sentiasa meningkat. Inilah adalah satu cabaran dan janya adalah fuga satd perkembangan yang baile Dengsn adanya cabaran-cabaran terssbut
Perihidmatan fwarm perly sentiasa bersedia untzk memenuhi permintaan-permintan terhadap perkhidmatan yang efisken. Ahli-ahll perkhidmatan zwam adalab
darl kakirgan talya jugy dan dengan it perkhidmatan awam hans sentizsa meningkatkan kualid dan mengefr pembailan supaye kim dapar menjadi £t
masyarakat maju dalam ertika@ yang sebenarmya.

Firah Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sulian dan Yang Di-Permuan sempena perasmian Maflls Mespuarat MNegira jo, juga telah menyentub
rentang contoh yang harus diberikan ofeh Ahli-Ahli Majlis Mesyuaras Megara yang mara khususnys Bagihda merujuk kepada ciri-cinl bernegars, ciri-cin istimews
dalam Kerajzan dan amalan sikap muafakar serm menguamakan kepentingan bersama leblh daripada kepentingan dirl sendir. Semis o dan amalan yang ditl-
mahlan oleh Baginda o sama |uga relevannya kepada tnglah Bku dan pendirian setiap anggota peritidmatn swam. Pilzi-nilai secemikian bikan hanys meru-
pakan amakan mull ustik pejabac dan tempat kerja-sa@ makahan jugs hare difadilan amalan sepanjang hayar Senag anggom perkhidmatan awam tdale kira
samada peringlat pegawai mahupun peringlat kakitangan mempunyal peranan din tigas masing-masing yang tersendith i dalam jepter perkhidmasn awam. Di
dalam melksanatan tugas dan mngaungiiwab seharian, kity sebagai warga perkhidmatan awam periulah mesanamban sific-sifac Whur dengen berdisiplin, amanah
dan professional di samping mengamalkan etka kerja yang tnggi serm berpegang kuat kepada kamismien uncule mencapai kecemertangan. Maka bagl mengakhiri
uespan saya ini sskali kgl sayn ingin mengambil kesempatan untuk merakamban setinggi-tings penghargaan terhadap fasa dan khidmar setiap anggora perkhidma-
ran avearmn kepada rakyst dan Megara selama ini. Tidak kurang juga pengbargaan in ditujukan kepads pesara-pesara yang telah sama-sama menabur baks dan telsh
membina landasan yang lulah Bagi usabn-usaha pembalkan seterusnya: Terima kasih' di atas dedilasi dan apa jua pengarbanan tusn-cuan dan puan-plan dakim
melabzanzkan tugas masing-masing

Saya berdea kehadrat Allah Subhanahi Vata'ala, mudah-mudahan segala projeleprojel yang tefih dan akan disanzkan olen Perkhidmatan Swam akan mendapatr
kejayaan yang cemeriang,

Sekian, Wabillahic Taufeq Wal-hidayzh, Wassalamu “Alakum Wirahimandliaakl Wabarakeatoh.




Majlis Kemuncak Sambutan Hari Perkhidmatan Awam ke-11 telah-
pun berfangsung pada Hari Khamis, 15 Syaaban 1425H bersamaan
30 September 2004 bertempac di Dewan Canselor, Universiti
Brunnl Darussalam. Tecamu Kehormat pﬂ:ln majlis berkenaan ialah
Yang Berhormat Pehin Orang Kaya Laila Seria Bakei Diraja Dato
Laila Utama Haji Awang lsa bin Pehin Datu Perdana Manteri Dato
Lajla Utama Haji Awang Ibrahim, Penasihat Khas Kebawah Duli
Yang Malha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan
di Jabatan Perdana Menteri merangkap Menteri Hal Ehwal Dafam
Megeri. Tema pada Majlis Sambutan Hari Perkhidmatan Awam ke
| I ikl ‘K arzh Perkhidmatan Awam Berfualid’.

Majlis pada pagi it dimulakan dengan kﬁm-kﬁﬁt' aluan aleh Yang
Berharmat Pehin Dmng Kaya Pelkerma Laila Diraja Dato Paduka
Awang Haji Hazair bin Haji Abdullah; Setausaha Tewmp |abatan
Perdana Menteri selaku Pengerusi- Jawatankuasa Tertinggi Sambu-
tan Hari Perlchidmatan Awamlali ke- 11 Yang Berhormar barkata
bahawa penubuhan semwla Majlis Mesyuarar Megara (MMM) dan
Pindaan Perlembagaan Tahun 2004 akan dapat menjadi pendorong
dan memberikan modvasi kepada Perkchidmartan Awam di negara
ini unwk rerus berusaha mencapai kecemerfangan dan efisensi
yang |ebih tinggl, Dalam wakw yang sama penububan  semula
MMM berserta dengan Pindsan-Pindaan Perlembagaan yang ber
laitan dengannyz skan menjadikan Perkhidmatan Awam di Negara
Brunei Darussalam lebih telus, accounmble’, berdaya saing, lebih
banyak menumpukan kepada pemberfan  perkhidmatan  dan
‘customer-focused’ | Jelasnya perkembangan ini juga merupalan
sebiagal 'catalyst! ke arah pencapatan YWawasan Perkhidmatan
Bowam Abad Ke-21. "

Yang Berhormar secerusnya berkata bahawa Perkhidmaman &wam
Megara Brunel Darussalam adalah mendokong dan memberilan
sokongan sepenuhnya kepada penubuhan semula MMM dan Pin-
daan Perlembagaan 2004 kerana usaha-usaha tersebut adalah ber-
tsjuan untile memartabackan bangsa dam negara sebagai bangsa
dan negara yang merdeka dan berdaulat, di samping mengukahlan
institusi pemerintahan beraja di MNegara Brunei Darussalam. Pin-
daan Perlembagaan 2004 juga merupakan fangkah ke arah monja-
min pembangunan negara yang cerah dan cemerlang. Yang Ber-
hormat menambah, dengan penubuhan semula MMM dan Findaan
Perlembagaan 2004, seluruh warga Perkhidmatan Awam MNegara
Brunei Darussalam menyembahlban sanjungan setinggi-tingginya di
atas langkah bijaksana dan wawasan jauh ke hadapan Kebawah
Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-
Pertuan Megara Brunei Darussalam yang menitiicberatkan kepada
pembangunan masa depan bangsa dan negara yang terjamin, di
samping mengukohkan martabae kedaulatan bangss Brune,

Kam alushen danpada Yang Berhormat Pehin Orang Kaya Pekerma Laila
Diraja Dato Paduka AW Vi Hazair bin Hagi Abdellah, Setaosahn TE'Lap
{abamn Perdzna Monteri solsku F"rmgrnmjaw_am nkuasa | ortinggi Sambutan
Hari Farkhidmazan Awam lall k11

Menyentuh mengenai etla dalam Perkhidmatan Awamy Yang
Berhormat menjelaskan bahawa sebagei anggota Perkhidmatan
Awam kita perlu senussas bersikap posicf dan berinovadi agar
apa jua pertimbangan, tndakan, perancangan, perfaksanaan dan
keputisan yang dibuac akan dapar memenuhi hasrat dan ekspek-
tasi kerajaan dan juga orang ramai selaku pelanggan kit Seterus-
fiya Yang Berhermat menjelaskan, sepanjang aahun 2004 pelbagai
usaha telah dapar diungkayahlkan cleh Kerajaan Kebawah Duli
Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-
Pertuan Megara Brunei Darussalam bagi meningkatkan Perkhid-
matan Awam yang berkualitl antaranya lalah pengenalan be-
berapa kaedah di dalam pengurusan yakni 'management tools’
seperti perancangan stratepil.  'Balanced Scorecard’,
‘Benchmarking' dan pensejajaran,

Kesemua itu adalah bertujuan untuk menjadilan Perkhidmatan
Awam lebih fokus kepada matamat pengurusan yang Ingin dica-
pai, di samping dapat meningkatkan kerjasama dan penyelarasan
dalam melaksanalan projek-projek pembangunan dan mencapai
matlamat nasional, Dalim Rngkah kerdjaan bagi meninglkatkan
kualiti Perkhidmatan Awam, kam Yang Berhormat, pelbagai king-
kah positif telah diambil bagi mengatasi beberapa kepincangan
dan kelemahan seperti kurang motivasi dan sikap tidak acuh
dalam menjalankan tugas, masalah disiplin dan lain-lain kgi yang
perlu ditangani dengan segera sebelum iznya menular menjadl
Serils.

Yang Berhormat menjelaskan, safah satu daripadanya ialah pe-
nububan Unic Perkhidmaan Kaunseling yang telah diperkenankan
oleh Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sulcan
dan Yang Di-Pertuan MNegara Brunel Darussalam di Jabatan
Perkhidmatan Awam yang telah diberi tugas uncuk memastilan
supaya setiap pegawai dan kakitangan dalam Perldhidmatan Awam
dapat mempertingkatkan produktiviti dengan menggunakan sepe-
nuhniya potensi dirt secara positll dan proakdl melalui  perkhid-
matan kaunseling. Perkhidmatan kaunseling iu-juga; tambah Yang
Berhormat, bertujuan sebagal Bnglah awal yang diambil ke atas
anggota Perkhidmatan Awam kecuali perkara-perkara yang ber-
kaftan ‘dengan jenayah dan perbuamn  yang menyebablan

‘summary dismissal’:
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Mailis pada pagi ity diteruskan dengan uca ripads Yang Berhormat Tetamu Kehormat Majlis dan seterusnya diikuti dengan bacaan
lkrar Perkhidmatan Awam yang dilkeruai aleh w Mulia, Pengiran Dazo Paduka Haji Abdul Hamid bin Pengiran Haji Mohd Yassin, Seti-
ausaha Tetap [abamn Perdana Menteri, Acara kemuncak pada hari berkenzan lalsh Pengumuman Pemenang-pemenang bagi Anugerah
Cemerlang Perkhidmatan Awam (ACPA). Majlis diserikan dengan penyampaian hadiah-hadiah kepada pemenang-pemenang Anugerah
Cemerlang Parkhidmatan Awam {ACP%} oleh Yang BerhamttTehm: Kehormat Majlis dan kemudiannya diikut dengan penyampalan
Sifil-sijil Persaraan kepada seramai 122 orang yang terdiri daripada 77 orang dari Bahagian | dan 45 orang dari Bahagian 11,

Majlis twrue diserikan dengan persembahan koir Perkhidmatan Awam dan Persembahan Klip Video Anugerah Cemerlang Perkhidmatan
Awam. Dalam Majlis iru juga, Teramu Kehormat u!ahpm dlrlng#uleh Pengerusl Jawatnkuasa Tertingzl, Ahli-ahli Jawatankuasa Tertinggi
dan Eksekuuf bagi melancarkan dua buzh buku yang telah diterbitkan oleh jabatan Perkhidmatan Pergurusan yang bertajuk ‘Buku Pan-
duan Pegawal dan Kakitangan Kerajpan Dalam Memberikan Perkhidmatan Kepada Pelangean’ dan ‘Civil Service Excellence Award Win-
ning Projects (1993 - 2002) An Analytical Profile’. Disamping itu pameran dan showcase Human Resaurce Management Systems (HRMS)
yang mana Jabatan Perkhidmatan Awam adalah selaku agensi pusat ke arah perfaksanaan dan kelancaran projek HRMS berkenaan juga
rurut diadakan,

I ERITARANUGERAl CEMERLANG PERKHIDMA TN

Kumpulan Al-Ahfaam daripada Pejabar Hal Ehwal Ugama Daerah Tutong, Kementerian Hal
Ehwal Ligama Hengan mjuk projek-‘Menterdbkan mnah perkubursn Islam Sugan, ke arah mewu-
i judkan tanah perkubuhan lslani yang bersistem di Daerah Tutong' telahmeraih Pingat Ermas
dalam Anugerah Cemerlang Perkhidmatan Awam sempena Sambutan Hari Perkhidmatan Awam
kali ke |1 bagi Tahun 2004. Projek ini mula diperkenalkan datam tshun 2002 yang memberi
penekanan kepada usaha pembaharuan, perambahbailan dan mengemaskinikan sistem pentadbi-
ran dan pengurusan bagl perkhidmatan tertentu fains bagi mewujudikan perkhidmatan yang ter-
susun dan berkualiti. Projek yang mempunyal sasaran masyarakat tertentd. di negars ini pada:
pendapat panel penilaian dan pemilihan mempunyal potensi untuk difadikan sebagai ‘mnda ars’

ataupun 'benchmark’ bagi inisiacif-inisiatf yang seumpamanya di masa-masa yang akan datang, ' g ol

Wakil Kumpulan Al-Ahlaam menerima hadiah

daripada Tetamu Kehormat Majlis selaku pe-
menang Pingat Emas

Sementara projek program mengukuhkan jaminan makanan negara bagl komodid ternakan yang
diungkayahkan cleh Kumpulan Veterinar, Jabatan Pertanian, Kementarian Perindustrian dan
Sumber-Sumber Utama meraih Pingat Perak dalam penilatan dan pemilihan ACPA 2004, Projek
ini mula diperkenalican pada tahun 2000 dan-secerusnya difaksanakan pada thun 2001 dan me-
rupakan kesinambungan rancangan Jangka masa panfang jabazan berkenain serts hasrat negara

_ ke arzh memenuhi kehendale dan keperluan negara werhadap kemodit berkenaan bukan ﬁji

i dari segi kiantiti wetapi juga merangkumi aspek kualiti: Frnﬁh ini disasarkan kepada para pen-
gusaha termasuldah pengusaha-pengusaha kecil dan sedarhana dan orang ramai.

Manakala Projek ke arah pencapaian fungsi perpustakaan masjid sebagai pusat ifmu yang diung-

kayahkan oleh Kumpulan Dar Al-Ulum Bahagian Perpustakaan dan Teknologi Makiunmac

[ Jabatan Hal Ehwal Masjid, Kementerian Hal Ehwal Ugama memenangi Pingar Gangsa. Projek ini
mula diperkenallkean pada tahun 2001 dan seterusnya dilaksanakan pada wahun 2002 bagi men-

LI genal pastl masalsh-masalah yang dmbul dalam pencadbiran dan pengurusan perkhidmatan ter-
{ tenty dan seterusnya meningkatkan preseasi organisasi dan muty perkhidmatan selaras dengan
| ' hasrat untuk menjadikan institusi berkenaan sebagal pusat sumber llmu dan maklumat yang
: berkesan di negara ini, khususnya kepada masyarakat tertentu yang merupakan sasaran projek
ini. Penyampaian hadiah kepada kumpulan-kumpulan yang memenangl Anugersh Cemerlang

i Perkhidmaran Awam 2004 telah disempurnakan oleh Penasihat Khas Kebawah Duli Yang Maha
Mulia di jabatan Perdana Menteri merangkap Menteri Hal Ehwal Dalam Negerd, Yang Berhormat

Pehin Orang Kaya Laila Setia Bakt Diraje Dato Laila Utama Haji Awang lsa. Pemenang Plngar

| Emas menerima wang tunai $8.000.00 'dan piala serta hadiah iringan dan sijil. Manakala pe-
| | menang Pingat Perak pula menerima wang twnal $5.000.00 dan piaka serta hadiah iringan dan sijil.
Al Sementara pemenang Pingat Gangsa pula menerima wang tunal $3,000.00 dan piala serta hadiah

iringan dan sijil.
|t & : Wakil Kumpulan Dar A-Ulum menerima Plngac

Gangsa




Sembahyang Fardhu Maghrib dan Isya Berjemaah, Membaca Surah Yassin dan Doa Khas

Hari Perlchidmatan Awani

Bersempena dengan Sambutan Hari Perkhidmatan Awam kali ke 11, ?.D!M-, sembahyang Fardhu Maghrib dan Isya Berjemazah yang
diselajurkan dengan Membaca Surah Yassin dan Doa Khas Hari Perkhidmatan Awam telah pun dilangsungkan pada |3 Syaaban
| 425 bersamaan 28 September 2004 bertempat di Masjid Jubli Perak Sultan Haji Hassanal Belkiah, Kg Jangsak Gadong.

Hadir bagi sama-sama meramatkan Majlis berkenaan ialah Yang Berhormat Pehin Orang Kaya Pekerma Laila Diraja Dato Faduka
Acwang Haji Hazair bin Haji Abdullsh, Setiausaha Tetap Jabatan Perdana Menteri. Majlis juga turut dihadiri oleh Setiausaha-
Setiausaha Tetap, Ketua-Ketua |abatan, Timbalan / Penclong Ketua Jabatan, Pegawai-pegawai kanan serta pegawai dan kakitangan
Perkhidmatan Awam.

Maijlis Bertahlil di Kubah Malkam Di Raja

Salah satu akdviti keugamaan yang turut dilaksanakan pada Sambutan Hari Perkhidmatan Awam pada tahun ini falah Majlis Bertahlil
bagi ayahanda dan bonda Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan Dan Yang Di Pertuan MNegara Brunei Darussa-
lam yang telahpun diadakan di Kubah Makam DiRaja; Majlis diadakan pada 12 Syaaban 1425 bersamaan 27 September 2004 yang
mana telah dikepalai oleh Yang Berharmat Pehin Udana Khatib Dato Paduka Seri Setia Ustaz Haji Awang Badaruddin bin Pengarah
Dato Paduka Haji Awang Othman.

d

Turut hadir pada majlis bertahlil berkenaan ialah Yang Mulia Timbalan Menteri Hal Ehwal Dalam Megeri, Senausaha-Setiausaha
Tetap, Timbalan Setiausaha-Setiausaha Tetap, Ketua-Ketua Jabatan, pegawai-pegawai kanan Kerajaan serta pegawai dan kakitangan

Forum Khas An-Nuour

Bagi sama-sama menyemarakkan Sambutan Hari Perkhidmatan Awam kali ke |1, 2004, saty Forum Khas An-Muur yang mengambil
tema Sambutan Hari Perkhidmatan Awarn faitu ‘Ke arah Perkhidmatan Awam Berkualit’ telahpun diadakan pada |5 Syaaban 1425
bersamaan 30 September 2004 bercempat di Masjid Jubli Perak Sultan Haji Hassanal Bolkiah, Kg |angsak Gadong, Forum
dipengerusikan oleh Yang Mulia, Ustaz Haji Mail bin Haji Besar manakala salah seorang Ahli Forum terdiri daripada Yang Mulia
Ketua Pengarah Perkhidmatn Awam, Awang Haji Salfen bin Haji Awang Besar.

Antara lain isi kandungan Forum membincangkan hal ehwal yang berkaitan dengan sejarah perkembangan Perlhidmatan Awam,

peranan Perkhidmatan Awam dalam Pembangunan Megara serta cabaran-cabaran yang dihadapi dalam Perkhidmatan Awam serta

cara untuke mengatasi cabaran-cabaran berlenaan.
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SAMEBEUTAN HARI PERKHIDMATAN AWAM BAGI
DAERAH BELAIT

MATAN s B Y = Sepert kefazimannya ditahun-tahun lalu, Sambutan Harl Perkhidmatan Awam juga
E’-ifr';h"ii:,':” £ b disambut di daerah-daerah dalam sama-sama menyemarakkan Sambutan pada tahun
; 3 inl. Majlis Sambutan diadakan di keempat-empat daerah bermula dengan Sambutan
Hari Perkhidmatan Awam peringkat Daerah Belit yang diadakan pada 5 Olkeober
2004 bertempat di Dewan Bandaran, Kuala Belait Hadir selaku Temmu Kehormat
Majlis pada hari berkenaan ialah Yang Mulia, Awang Haji Mohd Jumin bin Haji Marsal,
Setiaussha Tetap, Teknikal dan Professional, Kementerian Pembangunan, MNegara
Brunei Darussalam.

: Dimajlis tersebut, seramai 64 orang pegawal dan kakitangan Kerafaan yang bersara

Tawmu Kehormaz Majlis menyampailan sijil persaraan kepada tefah menerima sijil-sijil persarman masing-masing, Bacaan (krar juga turue diadakan

el A SO TR A Liam it okt dan dikepalal oleh Pezawal Daerah Belait barsama ketua-ketua cawangan di daerah
berkenaan. Majlis diakhiri dengan pemeriksaan kesihatan dan derma darah,

SAMBUTAN HARI RERKHIDMATAN AWAM BAGI|
DAERAH BRUNEI DAN MUARA

Pada 6 Oktober 2004 bertempac df Pusac Persidangan Antarabangsa Berakas telah diada-
kan Sambutan Hari Perkhidmatan Awam peringkat Daerah Brunel dan Muar yang disela-
jurkan dengan penyampaian sijil kepada pegawai dan kakitangan dalam Bahagian Wl dan ke
bawah yang telah bersara dalam Perkhidmatan Awam. Tetamu Keharmat bagi Majlis berk-
enaan ialah Yang Mulia, Date Padula Awang Haji Abdul Rahman bin Haji Mohiddin, Sed-
ausaha Terap Kementerfan Hal Ehwal Dalam Negeri.

Dimajlis rersebuc seramal lebih- 400 pegawai dan kakitangan Perkhidmatan Awam yang
pernah berkhidmat dengan Kerajaan Kebawah Duli Yang Maha Mulia menerima sijil

Temmu Kahormar Majiis monyampsilcan 1if porsarsan kepads sizh
penghargaan mereka masing-masing.

BOCIANG paneraTa. Sijil

DAERAH TUTOMNG MERAIKAN SAMBUTAN HARI PERKHIDMATAN AVWAM

Pada 7 Okeober 2004 bertempat di Rumah Kediaman Rasmi Pegawai Daerzh Tutong telah berlangsung Majlis Sambutan Hari Perkhidmatan
Awam bagi Daersh Tutong. Hadir selaku Tetamu Kehormat Majlis ialah Yang Mulia; Dato-Seri Setiz Haji Yussof bin-Haji Ismail, Setiausahs
I Tetap Kementerian Hal Ehwal Ugama. Majlis dimulakan dengan ucapan alu-aluan oleh Yang Mulis, Awang Abdul Mutalib bin Haji Mohd Idris,
i Permangku Pegawal Daerah Tutong yang mana antara lain telah menggariskan tujuan dan matlamat Sambutan Hari Perlchidmatan Awam di
daerah berkenaan. lkrar Hari Perkhidmaran Awam juga twrut dibacakan yang mana telah diketunl ofeh Pen‘lmglml’w Dasrah sendiri, Di
majlis berkenaan, seramai | 15 orang pegawal dan kakitangan yang bermastautin di Daerah Tutong juga telih mensrima siji-sijil persaraan
masing-masing daripada Tetamu Kehormat Majlis,

Pada perang Samburan berkenaan telah diadakan satu ceramah motivasi bersempena Sambutan Hari Perkhidmatan Awam bagi peringlat
Daerah Tutong. Ceramah Motivasi berkenaan bertajuk "Ke arah Perkhidmatan Awam Berkualid® yang mana talahpun disampatkan oleh Yang
| Mulia Ustaz Awang Haji Mail bin Awang Besar, Penceramah dari Pusar Dakwah Islamiah.

L SAMBUTAN HARI PERKHIDMATAN AWAM DI DAERAH TEMBURONG

j" Sementara fu pada 9 Oktober 2004 tiba pula giliran Daerah Temburong bagl sama-sama menyemaraklkan Sambutan Harj Perkhidmatan
Awam pada rahun ini. Sambutan dikendalilan oleh Pefabat Daerah Temburong dan dilangsungkan df Rumah Kedizrman Rasmi Pegawai Daerah
Il Temburong. Majlis pada pagi itu celahpun disempurnakan oleh Yang Mulia, Awang Haji Mamssan bin Hajl Daud, SeciEiusaha Terap (Pencadbiran

dan Kewangan) Kementerian Pembangunan. Majlis Sambutan dimulakan dengan ueapan alu-aluan daripada Pengerusi Majlis, Yang Mulia Pengi-
|H ran Abd Haris bin Pengiran Haji Shabudin, Pemanghku Pegawal Dagrah Temburong. Majlls seterusnya dilkutl dengan ucapan daripada Tetmu
i Kehormat Majlis yang juga berkesudian untuk menyampailean sijil-sijil persaraan kepads seramal 21 orang  pegawal dan kalkitangan yang ber-
:!i: sara dl Daerah Temburong, Majlis twrot diserfkan dengan deklemasi sajak yang disampailkan aleh Yang Mulia, Awang Abd Salam Bin Haji

I' Awang.
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lendela :
Baru-baru Ini Perancangan Strategik jabatan Perdana Menteri {2005 — 2014} telah dilancarkan yang mana antara lain falah sebagal manifestasi kepada ussha-usaha
|abatan Perdana Manteri dalam merealisasikan visi Peckhidmatan Awarm untik meningkatkan kemajuan yang berterusan. Dalam kesempazan inl dapatkah Tang
Barhormat Pehin menyatakan apakah langlkab-langlah seterusnys yang akan dilaksanalan dan bagaimana fanya di perturunkan (cascade) kepada [skatn-fabaan
dibawah |abatzn Perdanz Menteri agar Perancangan Stracegik ind akan dapat dilaksanakan dengan teratur dan mencapai matlamat yang difmsratkan

YANG BERHORMAT PEHIN

Perymison Perancangan Strotegik fobaten Perdana Menter mengambil kira dug espek utoma igiti of Roncongon Kemeauon Megara don Wavwasen Perkhidmitan Awam;
sertq b isu-isr stretegik yong diremus oleh kimplon kena Perancangan Strotegik. Proses im mengombil kirg betbagai kepentingan khusustyo kepentingan stageholders
den pelanggan-pelanggon dalaman dan Kiaran Jebatan Perdann Menter. Proses inf telofh mengenal pastf ujuly tensa mtame tetabi it hanye merupakn langkal perama,
Proses yang malah lebil rumit falah unnk melaksonakonnya, K menpedon bahawa kebonyakan perancangan gagal disebobken oleh proses pedaksanaan yarg ndalk
teratur dur terorah, Kedrali inifafy fabatar Perdana Menten akan membliot susulan-stsufon tertenty supoyo obatanqjobatan dan Agensi-fgens) dibowahnys benar-benor
dapat srrenghayint Perancangan Stratepik ini don menjodikannyn sebagal asos begl Rabcangan Strategik masing-rmasing

Langkat berkutnya fnlah bagl Kumpular Keda untuk mengenaipasti Key Performance Indicators bogi setinp objektif dan kemedian menentukan keutamaan seria penmbo-
haglan peranan kepado gpens-opensd di bowsh Jabatan Perdana Menter. KB int ndnti akon menjadi matlamet di ngensi-agensi berkenaarn yong seiErisiyl okan mem-
biat programeprgaram perlaksamaan. Program-program int seterusnya akan dinasukkon ke dolam loporan tohunan setiop apessi sebogdl prases pemantauan.

Jendela

Wawasan Perkhidmatan Awam telahdama wijud, mengikur pandzngan Yang Bachormat Pehin bagaimanakah menilai pencapamn wawasan tersebut dan apakah
sukat-sulat ‘;I-’qﬁ?« Performance indicasars) yang clgunalan dntuk mempulatnya?

YANG BERHORMAT PEHIN

Wawasan Perkhidmaotar Awarm membert penum budn terfedaf Hea foktar gtoma ok Pensefojordn Dasar; Strktir Orginfsast; dag Perfakien Orgenisasi

Petmeffaron Dasar bolshiah dicur don bagaimana setiop UmtiBohogios dalam organrsgst it mendokang dasar dan matlimat orgarsas! sepert Poroncongorn Siretegit

atdy dasd-dosar isinnya. Duibut sedop unitbohegion puls mestiah sefajor dedgan matlama srganisesi don secora collective terorah kepoda. pencafal vish dai sl de-

ganisasi. Solah sotu fogi ospek mongukir falah bopalmong erganisast il mefaksanakan Wowasan don Perkhidimatan Awern Abod ke-21,

liagi Struktir Crpanisasi perhatan baleliof ditimpkan ke atos

s Sigtem perlaksaroan tugas don hebungan penyelarosan antard unit

s« Kehertesanan proses mengikut struktur yang ado.

»  Proses bemboaton keputosan don pengrunan kuosea.

Bagi Perlakuan Qrgonisas oda tige komponen utarma yang per dioknn

= Perloogn individi; pengukoran bolehinh dibuot dor berrbohion sikap, herwitakan, dan kemahiran sesegrang pegawai don kakitdngeri, Permantauan il bofen b
melaluf peniloizn prestos tatiunan,

+  Proses ptngqpmn:péngukur&: bolehioh dibunt mrelalui pemontosan perdncangart strategik oo programe-progrin pengurusan leinnyo dalom organisad dengan
mengambll klra penyebab-penyebob yang mengholang pencapaian matamed bragrom berkenaan,

»  Kontex orgonisosi pergikuran bolehidh menggpinakan kaedoh management guditing entuk menilot penpoarul budaya , kenfik, komunikasi, teknelog! dan seum-

bomanyo.

»  Rumusan bolehiah dibugt denpan memilal interoksi orrtore ketiganya misalnya bengarah terbadap suasang bekerja; motivasi: perubaban dan beckemrbangan o
Echinigoel

Jendela

Bersempena dengan tabun baru 2005 ink. apakah harapan dan sampan Yang Berhormat Pehin bagi meninglatkan kualit dan prodiéyizl dalam perlkhidmatan
awam dan apakah langkah-ngkat pembaharuzn yang dapat menyumbang dalam mencapal hasrat Ini?

YANG BERHORMAT PEHIN :

Tahun 2065 ini adalah tabun untuk kite menguji doya keeatidtf dan fnovatf kita disamping bermulanya era eferojoan. Neger Sramel Dorussalar: berada dalam era
kompatitif bukias sahaje di rentaw ini tetal oga secara alebal Dalam hubungan ini adelah penting bogi Perkhidmaotan Awam antuk depat berdikie don bertindok secara
inavatil dan Kreatif, Kt mestfah merobah cara berfikir untuk dogat melihot sotu-soi masalal it mekalul pecspektifperspaktil yong bukan conventional. Bamyak koedah
pengurusan yang boleh kita gunakon. Organisosi-orpanisas dafam Perdidimatarn Awem hapus berani bukan sohajo mengurus peruboban tetabi juga memblat perabahar.
Dazar-dasar dan beraturan-peraturan lama yang sudal tidak:logl sesial cengan keadaan duniz global yang serticsa berubah il hendakiaf diniial semia, Kita mestilah
jugs memanfoatkan sepenufingd kemidahan teknologl pang oda pada mosa ini sntuk meningkatian prestos organfsast. Proses-proses mianugl yong ada haruslak dinded
semul, dl “re-engineer” dan seterusnya diperbaiki logi dengan mengpunakan kemudaban tekaolegi, Konsep K-worker juga memeriikan setioh organisast uniuk mengais
langkatt menjodt Learming Drganisation dimana kemahiran don pengetahu it difadikon sebagal sumber utama disamping sumber tngga manusia It sendin, Cabaran
bogi et inf adalah banyak tetapr harghan kita adalah semiogd wsaho-gsaha ini akan dapat dilaksanakan secora berperinpkat-beringkat dan Perkhidmatan Awam ini
akan dapat membantu menjodikan nepert kita ini sebagal sebual negara yang bukan sabgja ferus makmur dan teateram tetapf jisga sebagal sebuah negora yang kom-
petitf; berdayd soing don berdaye maju,

Catreprar yang kita pery hadapl dan tangan bersama didalom Perkhidmaton Aworn wtoh Bagalmana kita merubah tangpopan. keiohan, ketidakbudsan dan kekecewaaan
pelanggan-pelanggan keatas terdapaimya “Red Tapes” didalart birokrosi kerajaan yang menyebabkan kelambton, kurang peko Reatas permintaan dan ekspekeas dan
melemahkan semangat usahe niopo, kepeda “Red Corpet” atau hompardan permaidan merah yang meribenkan [ayaran balk dan kepugsan sena memudaikan segala
usaha peribodi dan miggs kepada pelamggan,

Korana peru kita ingot, swaty hari kita sendi juga pong akan menjodi pelangpan kepoda kepoda perkiidmatan awam apasila kit sudah- rreramaitan perkhidmatan,
Doalam mana kite sendi juga pang alean datang beruruson dengan agensi-apensi berkenaan didatam perkhidmatan aeam.

ustern i, siapokah yang akan kita salabken jika mosh terdapat kelambatan, Kurang fisen, kurang pemedelion dan maesih tdak up te date df dafom perkhdmotnn
awam sedangkan kita sendirj pernoh menjodi warga perkhidmatan qwam dan diberikan peluang, kesempatan dan tatiggungiawab untik membah, memertabation don
memperhaikinga. Kite pery berbdt sesyaty dan mengambil findakan yang selayoknyn baik Sscara ndwidy mrahupun kalekaf bogr mencapar matldrmat Wawasan Perkisd-
mictan Awarn Abad ke I dengan seberapa seperonyo.
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Persidangan ASEAMN Mengenai Perkara-perkara Parkhidmatin
Awam Di Bidang Teknikal (ACCSM) Ke-12 telahpun diadakan
pada || Okmober 2004 berrempar of Pusar Persidangan Anmara-
bangsa. Berakas. Persidangan ini dipengérusikan olsh Timbalan

Serlausaha Tetap Jabaman Perdana Menteri, Awang Haji Ahmad

bin Haji Abdul Rahman dan dihadiri olsh ahli-ahli dari pegara-
negara ASEAMN dan perwakilan dari Sekretariac ASEAM, Me-
sywarar antara lain bertujuan untuk mengemaskinikan keanggo-
taan negara ahli mengenal dengan projek-projek dan akeivid yang
disampailaan oleh negara-negara angpota sejak persidangan tera-
khir seperti penilaian mengenal cara untuk meningkatkan nilksi-
niflal kerjasama ACCSM yang melipud program pertukaran lawa-
tan Perkhidmaman Awam ASEAMN.

Dalarn pada jru, mesyuarac tersebut juga membincangkan men-
genal pembangunan setiap Pusat Sumber ASEAN yang berpandu-
lkan kepada negara masing-masing. Mesyuarat juga menyentub
mengenai Mesyuzrat Kumpulan Kerja ACCSM Ke-12 yang diada-
kan pada awal ahun di negara inl_yang meliputl cadangan untuk
reningkatkan nilai-pilal kerfasama ACCSM, Pelan Tindakan Pem-
bangunan Lima Tahun dan keutamaan bidang-bidang fatihan dan
keperluan bagi negara-negara sepert Kembojfa, Laos, Myanmar
dan Viet Mam (CLMV).

Sementara fw pada 12 Okrober 2004 pada tempat yang sama
berfangsung  Mesyuarat  Kewa-kewsa  Perkhidmatan  Awam
ASEAMN (ACCSM) Ke-12. Mesyuarat tersebut dipengerusilan
oleh Setiausaha Temp |abatan Perdana Menterl, Pengiran Dato
Paduka Haji Abdul Hamid bin Pengiran Haji Mohd. Yassin dan
dihadiri cleh semua negara anggota ASEAMN. Mesyuarat antara
lain membincangkan laporan Mesyuarat Teknikal ACCSM Ke-12
yang telah dizdakan pada hari sebelumnya.

Antars isu yang dikemukakan ialah cadangan mengenai Kumpulan
Kerja ACCSM Ke-12 termasuk cadangan-cadangan bagl menam-
bah nilai kerjasama ACCSM dan Pelan Tindakan ACCSM Lima
Tahun Ke Hadapan. Keperluan latihan mengenai kepentingan
kawnsan Kemboja, Laos, Myanmar dan Viet Nam (CLMY) dan
pengemaskinian Pusat Penyelidikan ASEAN (ARC) ACCSM. Di
SaMping itu, mesyuarat juga membincangkan mengenai cadangan
yang dibuat oleh Megara Bronet Darussalam dengan tujuan untule
menambah interaksi dan kesamaan minac dalam bidang pembela-
jaran.

Mesyuarat juga.menyatakan mengenal kesediaan Kembop untuk
menjadi tuan rumazhACCSM Ke-13" yang akan dindakan pada
tahun depan di Phnom Penh, dengan. tema: rusan Penyelidi-
kan Sumber Manusia Dalam Perkhidmatan Awam Sabagai Rakan
Kongsi Stravegil Datam Pambangunan MNasiona! : Dalam Konteks
Paradigima Bard Bagi ASEAN'.

Sehubungan icu, negara-negara ahli juga berpeluang untuk menge-
maskinikan dan berkengsi pembangunan dalam Perkhidmatan
Awam yang menjadi pusat bagi memperbaiki dan menguatkan fagj
Sl ; sk palig: Bagh ianandilan 3
juan tersebut, majlis penandatanganan diadakan di antara kese-
mua ketua-ketua Perkhidmatan Awam ASEAN.

Yang Mulia Pengiran Dato Paduka Haji Abdul Mamid bin Pengiran Haji
Mahd. Yassin, Setiausaha Tetap jabatan Perdana Menteri samasa mem-
pengerusikan mesyuarat ASEAN Heads of Civil Service

“Kita wen jadi apa Yyanig selalv bita lakwkan. Waka
k*r:l'|'I1re'r1'¢rngfrrr hrdeanlal suatu bmdakan, tetap

sati tabal
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Gambor Ramal herwakilon-persakion bagf mespuandt EROPA {Kenia Penpoval Parkfdrmatar fsam, deickik: panthor | dan ki)

Pada 5:8 Oktober 2004 bertempar di Apia, Samea teleh berlangsung
Lirh EROPA Council Meering and Seminar on Globalistion, Securicy
and Develepment. Dalam mesyuarat berkenaan, MNegara Brunel Da-
russalam telah diwakill eleh Kewa Pengarah Perkhidmatan Awam,
Yang Mulia Awang Haji Saifon bin Haji Awang Besar beserta dua
arang pegawai kaman fait Awang Zainal Abiddin bin Tingzal, Pegawai
Tugas-Tugas Khas di Jabatan Perdana Menteri dan Awang Haji Junaidi
bit Hzji Omar, Penoclong Pengarah JPA.

Jabatan Perkhidmatan Awam adalah merupakan Ahli kepada EROPA
(Eastern Regioral Organisation for Public Administration). 50th
Council Meeting EROPA telsh membincanghkan mengenal dengan
lkedudukan kewangan dan akdivid-aktiviti EROPA dan juga mensahian
mengenai dengan Mesyuarat dan seminar yang akan datang yang mana
akan diadakan di Vietnam pada cahun 2005 dan Megara Brunel Darus-
salam pada hun 2006,

Seminar memfoluskan kepada isu-isy globalisasi, keselamatan dan
perbangunan dalam konteks Megara-Megara sedang membargun.
Perwakilan Megara Brunei Darussalam membentangkan kertas kerja
yang bertajuk ‘Collective Effort To Address Security Concerns - Se-
curity in Totaliey: Laving Foundation for Peace and Order. Kerras
lerja ini dibentangkan oleh Awang Zainal Abiddin bin Tinggal, Pegawai
Tugas-Tugas Khas, [abatan Perdana Menteri. Kertas ini membincang-
lan usaha-usaha Kerajan Kebawah Duli Yang Mana Mulia Padula Ser
Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Megara Brunei Darussalam dalam
mempastikan rakyat dan penduduk Negara Brunel Darussalam menik-
rriati kemalkemuran dan keamanan selaras dengan matlamat yang diisyti-
harkan dalam pemasyhuran kemerdekaan. fa juga membeneangkan
hasrat Kebawah Duli Yang Maha Mulia untuk memastikan perkemban-
gan yang seimbang yang tidak hanya memfokus kepada pembangunan
material semata-semata retapi juga perkembangan spiritual dan nikai
rakyat dan penduduk Negara, Konsep inilah yang diketengahkan oleh

Baginda =ebagal ‘Total Security’ yang telah dimhkan Baginda dalam
beberapa acara antarabangsa di Megara Brunei Carussalam. Konsep
ni jugs digambarkan dalam hasrat Rancangan-Rancangan Kemajlan
Lima Tahun Megara selama lebih satu dekad ini.

Salh seanong pegewdl kanar danpoedn Negarg

===,
RO

Easiern Regional Organisation for Public

Administration

¥ntis Pengargh Ferkdvdmston Avwam sedong msnghaoin mesyuarat ERORA: di Afio,

Samea

Brumel Dunuwmaiam seding inembentanghon
Kerios kerja
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Fesertae-Peseng program berprmbor ranal bersorg Pernanpky Tendialon Keto Pérparalr

Perkfidrmaban Awime

Pada 20 September 2004 bertempat di Bilik Senat, Dewan
Canseler, Universith Brunei Darussalam (UBD) telah berlangsung
Majlis Perasmian Program Pembangunan Pegawai-Pegawai Kera-
jaan peringkat Pertengahan (DPGMMO) bazi twhun 2004, Majlis
perasmian telah disempurpakan oleh Yang Mulin, Awang Haji
Moharmmad Taib bin DH Haji Abd Wahab, Permangku Timbalan
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam.

Dalam ucapan perasmian, beliau telah menyarankan bahawa pega-
wai-pegawal peringkar pertengahan adalah selaku ‘role model’
kepada pegawai-pegawai bawahan dan haruslzh melengkaplan diri
serta bersedia menerima perubahan semasa disamping memasti-
kan anggota di bawah tanggungan mereka juga bersedia menerima-
nya. Menuritnya lagl, sama ada bersedia amu tdak, ki sering
berhadapan déngan arus perubahan yang dipengaruhi globalisasi,
disamping pengaliran informasl yang lebih cepat dan mudah
diperolehi. Beliau seterusnya menambah bahawa melalui perlkem-
bangan ICT, dahulu agak sukar umtuk mendapatkan berita dari
dunia luar dan jika ada pun mengambil masa berbanding pada masa
ini yang mana segala informasi sama ada di bidang polidk, cke-
nemik, akademik dan lain-lain amat mudah dan cepat diperolehi

Menyentwh mengenai perkembangan ICT, beliau seterusnya ber-
kata bahawa Negara tidak lama lagi akan melaksanakan e-kerajaan
yang mana urusan-urusan di antara kerajaan (G o G} dan. di
antara Kerajzan dan orang ramai (G to C) akan dapat dibuar den-
gan lebih efektif dan efisien. Ini bermakna transaksi dan wrusan di
antara jabatan-fabatan kerajgan dengan orang ramai akan dilak-
samakan secara on-line yang dapat menjimatkan perbelanjman dari
segi penggunzan kertas dan lain-lain,

Program Pembangunan bagi Pegawai-Pegawai Kanan Kerajaan
merupakan projek mhunan Jabatan Perkhidmatan Awam dengan
kerjasama UBD yang diadakan buat kali kedua sefak diperkenalkan
pada tahun 2003. Seramai |2 arang pegawal dalam Bahagian | dan
Il yang memegang jawatan Timbalan atau Penoclong Ketua Jabatan
serta pegawal kanan dari kementerian-kementerian telah berjaya
mengikutl program sepertl [ty hnd-n tahun lepas. Pada tahun ini
pula, seramai 10 orang pegawal kanan telahpun terpilih untulk
mengikuts program berkenaan yang diadakan selama 7 mingzu
bermula pada 20 Seprember 2004 hingga 13 Novembear 2004,

Pragram ini dibahagilan kepada tga bidang ueama laity Pentadbl-
ran dan Pengurusan Awam, Kemajizan dan Pergurusan Projek dan
Memperkesan Kemahiran Pengurus melaltl modul-modul yang
berkaft rapat antara saty dengan yang lain. Selain i juga para
peserta juga turut didedablkan dengan dua modul lain faitu Penkad-
biran Awam di Megara Brunei Darussalam dan Pengurusan Awam
dalam Perspeldf lslam.

Sementara ity pada 13 MNovember 2004 bertempat di Board
Roam, Fakult! Pengajian Perdagangan Ekonomi dan Dasar, Univer-
sid Brunei Darussalam telah berlangsung Perjumpaan Pegawai-
Pegawai |abatan Perihidmatan Awam dengan peserta-peserta
program. Perjumpaan dipengerusilan oleh Yang Mulla. Awang Haji
Saifan bin Haji Awang Besar, Keta Pengarah Perkhidmatan
Awam. Antara lain tujuan perjumpaan adalah uncuk mengetahui
‘feedback’ daripads peserta-peserta mengenai dengan isu-isd yang
berhubunglcait dengan program berkenaan,

Prserto-Peserng bergambar remanbersamie Ketue Pangarah Perkhidmanan Awam: dan
Fegawiar-Pegawdi Kanmn sefuns sefepor mofs perqumpaan ol U5

Iuspivation 1s to work every day
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Penubuhan Unit Perkhidmatan Ka.unialil:l_g’

Unit Perkhidmatan Kaunseling yang ditempatkan o bawah Jabatan Perkhidmatan Awam ditubuhkan pada 18 Jamadilakhic 1425 bersamaan 5
} Ogos 2004 sepertimana yang telah disampaikan melfalul Surat Keliling Jabatan Perdana Menreri bilangan |0/2004.

Tugas dan Tanggungjawab Utama Unit Perkhidmatan Kaunseling adalah untule-

s  Memberikan perkhidmatan kaunseling dan nasihat bagl membantu pegawai dan kakitangan awam untuk meningkatkan produktivit dan
| kesedaran serta merancang kemzjuan kerjaya:

s  Memberikan perkhidmatan kaunseling dan nasihat kepada pegawai dan kakitangan awam yang mempunyai masalah-masatsh dan yang
> ' diambil tindakan tatatertib; dan

e  Menyediakan kursus dan perkhidmatan kaunseling kepada pegawai dan kalkitangan awam yang akan meninggalkan perkhidmatan awam

atas sebab-sebab persaraan wajib.

Definisi Kaunseling

Kaunseling adalah satu proses di mana seorang individu (klien) dan searang kaupselor berinteraksi dil satu tempat yang $enyap dan tertutup
untuk membincangkan secara sulic masalah-masatah yang dibadapl individu tersebut yang menjadi punca masakah hidupnys daa perhubun-

gannya dengan arang kin.

Mefalui proses kaunselingiini diharzpkan akan dapat menghasifkan perubahan perikembangan dan penyesusian peribadi klien yang baik dan
menyeluruh sepanjang hayat berlandaskan etika kaunseling.

Siapakah yang memeriukan perkhidmatan kaunseling?

. Perkchidmatan kaunseling adalah disediakan bapl sesiapa sahaja dari kalangan angrota Perkhidmatan Awam yang memerlulannya tdak kira
| kedudukannya samada pegawal kanan atau kakicangan rendah yang menghadapi apa jua situasi atau masalah.

i
| : -@Mﬂﬁ(&fa}éﬂ& -%kfzzzfgd{ ﬁfﬂf’f}dfrw Fridticdinatarn S
1

Sebagai kesinambungan kepada Perancangan Strategik Jabatan Perdana Menteri (2005-2014) JPA akan membentul semula

perancangan strategiknya khususnya yang menjurus kepada usaha-usaha ke arah mensejajarkan kepada visi, misi dan tujuan

strategik |PM. Sehubungan ini satu kumpulan bertindak (A Team) yang di ketuai oleh Pegawai Pentadbir Kanan di Unit

Sumber Maklumat dan ahli-ahli terdiri daripada Penolong-Penalong Pengarah telah ditubuhkan yang antara lain berperanan

seperd berjleut -

I.  Membentuk visi, misi dan nilai-nilai korporat |PA selaku agensi utama dalam mentadbir dan mengurus Perkhidmatan
Awam di Megara ini.

f 2. Membentuk tujuan dan matlamat strategile (strategic goals and operational objectives) dengan mengambil kira pen-

yediaaan garis panduan bagi setiap Bahagian dan Unit di Jabatan Perkhidmatan Awam selaras dengan strategik frame-

| work |PA.

. 3. Memastikan pemantauan, penilaian dan sukatan yang seimbang (balanced evaluation and measurement) pencapaian

| setiap strategic goals and operational objectives {dengan menggunakan balanced scorecard approach).
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Pada 25 Grdnbermmhluﬁﬂhbh"_"" ig Bengkel
Aﬁ;ﬁsa Keperluan Lathan (Training Nea’gs Analp&} bagi
Jabatan Perkhidmatan Awam bertempat di Institut Perkhid-
matan Awam. Bengke| berkenaan dikendalikan oleh Yang
Mulia, Awang Aminuddin bin Haji Buncar, Pegawai Latihan di
Institue Perkhidmatan Awam,

5
S b

-

Diantara objektif bengkel adalah sepert berikur-
. -Hﬂneaargkaﬂ:iﬂﬂsaprﬂﬁ kepentingan laghan
| *  Mengenalpasti aktivitiakevitl utima dalam  Analisa

i Keperluan Latihan
i !:' s Menerangkan metodologi dalam menentukan kompe-
tensi

*  Mepemngkan metodologl dafim menganalisa jurang

komperensi e
¥ Fasilitarar kumius sedang memben pepemngan terpeninc kepatda pegiwai-pepawa :r.'lrg
= Membentk strapegi dan perancangan latitan mangiiosi Kiirais
s Menyediakan laporan dan persembaban Analisa Keper-
fuan Latihan Definisi Analisa Keperluan Latihan
Bengke| Analisa Keperluan Latdhan ini dihasratkan akan da- (Training Meeds Analysis)
pAEmMEibantL johoron ERSRIRIEEIIE S SRl ieten s Analisa Keperluan Latihan ialah satu proses yang bereujuan untik
HEH pasti jurang-jurang kompetensi individu dan seterusnya renentukan lathan-iatiban yang perits difaksanalan dan menganalpas
mengenalpast Iar.ih'an'-_i'.i:ihaﬂ. yang akan mengisi jurang- mereka-mereka yang hendalk dilatih bagi tujian meningkatkan i
jurang kampetensi tersebut melaill dhan-lathan. individu, bahagian dan organisasi,

Kenapa Analisa Keperluan Latihan itu Penting?

I.  Untwk menentukan kompetensi (pengetahuan, kemahiran da:n
slkap) yang diperltkan diperingkat organisasi, tgas dan mdwi’dm

2 Uneuk menentukan jurang kompetensi (pengetahuan, kemahiran
dan sikap) kakitangan dalam organisasi.

3. Untuk mengenalpasd keuramaan d antara kesemua kehendak
laeitan yang dilkenalpasd,

4. Unwk mencadangkan strategi-strategi latihan bagl memperting-
latkan kompetensi (pengetahuan, kemahiran dan slkap) kakitan-
gan berpandukan kepada kajian jurang (gap analysis) dan leeu-
CAMAANTYa.

i 5 Unwk mencadangkan keépada organisasi mengenai strategi-
L .I | strategi bulan lathan dan perancangannya bagi membanty mem-
il pertingkatlan prestasi organisasi.

o | Sabahagian pegawal dan kaldtangan [PA semasa membuat perbincangan

i oo . g | ! ' iy i Ay =3
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Pada 4 November 2004 bersamaan 20 Ramadhan 1425 telah
diadakan Ceramah mengenai dengan kelebihan berpuasa yang juga
disempenakan dengan Sambutan Nuzul Al-Quran bertempat di
Bilik Ujian, Tingkat ll, Suruhanjaya Perkhidmatan Awam. Ceramah
telahpun disampaikan oleh Yang Mulia, Ustaz Awang Haji Norali-
zam bin Haji Aliakhbar, Penceramah Pusat Dakwah Islamiah. Hadir
bagi sama-sama mendengarkan ceramah pada hari berkenaan ialah
Yang Mulia Awang Haji Saifon bin Haji Awang Besar, Ketua Penga-
rah Perkhidmatan Awam beserta Pengarah-Pengarah, Penolong-
Penolong Pengarah, pegawai-pegawai kanan serta pegawal dan

kakitangan Jabatan Perkhidmatan Awam.
| ¥ )
e

(Y e

Antara lain' ceramah berkisar mengenai dengan amalan bekerja
sebagai satu ibadah, cara meningkatkan kualiti dan produktiviti
venceralpah sudang iRl e e semasa bulan puasa serta amalan-amalan yang boleh dilaksanakan

han berpussa

semasa bulan Ramadhan.

Kt Pengneah Peskehidimatan Awam beserca
Pengarah-Pangarah dun Pagawal-pegawal
Kaman Kersjuan sedsng mendéngar caramah

Pada 4 Ramadhan 1425 bersamaan |8 Oktober 2004, pegawai-pegawai dan kakitangan Jabatan Perdana Menteri dan
Jabatan-Jabatan dibawahnya telahpun mengadakan Majlis Bertahlil sempena bulan Ramadhan yang mubarak bagi aya-
handa dan bonda Kebawah Duli Yang Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei
Darussalam.

Bacaan Yassin beramai-ramai telahpun dipimpin oleh Yang Berhormat Pehin Udana Khatib Dato Paduka Seri
Setia Ustaz Haji Awang Badaruddin bin Pengarah Dato Paduka Haji Awang Othman. Turut hadir di majlis tahlil
berkenaan ialah Setiausaha-Setiausaha Tetap di Jabatan Perdana Menteri, Ketua-Ketua [abatan, pegawai-

pegawai kanan serta pegawai-pegawai dan kakitangan di bawah Jabatan Perdana Menteri.
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Dalam sama-sama memerfahkan Sambutan Hari Raya Aidilfierl bagi Tahun 1425H / 2004M, Badan BERKESAN, Jabatan Perkhidmazan
Awarm telahpun menganjurkan Majlis Sambutan Hari Raya Aidilfieri bagi pegawai dan kakitangannya pada 28 Movember 2004 berrampat
di Asma Hatel, Jerudong. Majlis Sambutan juga diadakan bagi mengambil sempena kenaikan pangkat dan pertukaran Yang Mulfa, Awang
Haji Ahmad bin Haji Abd Rahman, sclaku bekas Timbalan Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam menjadi Timbalan Setiausaha Temp Ja-
batan Perdana Menteri mukai 3 September 2004. Hadir selaku Tetamu Kehormat Majlis pada hari berkenaan falah Yang Mulia, Awang
Haji Ahrmad bin Haji Abd Rahman, Timbalan Setiausahia Tetap Jabatan Perdana Menteri beserta isterl.

Dalam ucapan alu-sfuannya, Pengerusi Majlis Yang Mulia Awang Haji Abd Kahar bin Bolhassan selaku Pemangku Yang Di-Pertua Badan
BERKESAN menggariskan akan pentingnya semangat perpaduan diantara pegawai dan kakitangan |abatan Perkhidmatan Awam yang su-
dah lama terfalin buat sekian manya. Perlara ini jelasnya rerbukti dengan kehadiran Yang Mulia Awang Haii Saifon bin Haji Awang Besar,
Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam yang sama-sama menghadirian diri pada Majlis Sambutan berkenaan, Majlis seteruenya diserikan
dengan ucapan daripada Yang Mulia Tetamu Kehormat Majfis dan juga Yang Mulia Ketua Pengarsh Perkhidmatan Awam. Beberapa
persembalan pentas daripada keempat-empat bush Bahagian dalam Jabatan Perkhidmatan Awam juga turut diadakan. Disamping it
cabutan angka bertuah dan juga beberapa acara sampingan tarmasuk Kuiz Hari Raya juga turut dilaksanakan. Maflis diakhiri dengan Pen-

yampaian Cenderahatl kepada Tetamu Kehormat Majlis danjuga pegawai dan kakitangan Jabatan yang telah tgq-:@nda_h ke Jabatan faim,
i
5 :

Majlis Sambutan Hari Raya ini merupakan aktivit @hunan Badan BERKESAM Jabatan Perkiidmatan Awam dan diadakan dalam sama-sama
memperkulcuhkan dan menjalin semangat kekeluargzan diangara pegawai dan kakitangan Jabatan Perkhidmatan Awam.

B iy,
~TURE TAYA

Orang-orang yang beriman dan wereka menjads Lewtevant dengan mengingali Allah. Ingatlah!

Dengan. seniigsa agngingati Hlak It wienjadh tenteram’
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PERANGEKAAN PERKHIDMATAN AWAM
MENGIKUT BAHAGIAN
(MAKLUMAT SEHINGGA 30 DISEMBER z004)
P I 6%

3%

(12933 orang)

(662 orang) (6,759 orang)

24%

10, 266 orang)|

2T%
(11, 571 orang) ml ml ol mV aV

PERANGEAAN PEREHIDMATAN AWAM
MENGIKUT JENIS PERKHIDMATAN
(MARLUMAT SEHINGGA 30 DECEMBER 2004]

6%

[ Tetap W Sebulan Kesebulan @ Kontrak @ Open Yote

PERANGHEAAN PERHKHIDMATAN AWAM MENGIRKUT JANTINA
[MARLUMAT SEHINGGA 30 DISEMBER 2004]

52%

485 (22,103 crang)

{20,088 orzng)

B Lelaki @ Perempuan
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TARIKH |  KURSUS | TEMPAT NAMA PEGAWAIYANG MENGHADIRI _

B-9/06/04 Mew Strategies and Technigues to Improve | |W Mariott Hotel Awg Abdul Aziz bin Hj Awg Tengah
Your Madia and Crisls Communications Plan KL, Malaysia

|4 | 8/06/04 Communicasta 2004 Summit:The 15% Singapore Expo; Awg Hj Abdul Rahman bin Hj Husain,
Aweg Shahrul [effri bin OF Hj lbrahim

International Communicaticons and Information Singapore

Technology Exhibition and Conference

18/D&- Kiursus " Leadership and seminar IPA HAowg Misle bin Haji Abd Karim

30/06/04 on Strategic Accountabilicy”

Dyg Hih Hindun bte DP Hajl Meordin, Dyg Hih Rasliah bre Hj Hasbollah,
ahar bin Bolhassan

28/0&- Benglel Human Resource Developmant

0110704 Strategies for 21% Century

01/07/04 Latihan Praktikal Unit Audic Dalaman M " Dyg Morh

JFH dan |abatan-|abatan di bawzhnya Cryg Hih Masnawati bre Hj Masrl
Dy Hih Habibah bre Hj Abd Hamid

Dryg Hih Hindun bre DF H| Moordin

5-10007104 Kursus Kompurer: Manuiis melalui IT
5-8/07 104 Measuring and Benchmarking HR, Hotel Mikke,

Measure, iImprove and Demonstrate KL, Malaysia

the True Yalue of Your HR Function

ASEAN-EC Dyg Hjh Murel Hairanizh bee POKDG Hj Mohd Taha
| 128 Awg Alizkchbar bin Hj Simba

7-B/07(04 Customer Service Training

13- 1407104 Kursus Kemahiran Penyampaian Berkesan

19-20/07/04 | Mew Strategies and Hk Processes to Attract, | Sheraton Tower Diyg Hjh Rosliah bte Hj Hasballah
Motivare and Retain The Best Successful Horal, Dyg Hijh Sitl Mardynah bre Hj lbrahim
Recruitment and Retention Strategies Singapore
26-29/07/04 Bangkel 150 %001 - 2001 IPA, Awg Hj Mohamad Taib b DH Hj Abd VWahab;
Drwye Hih Hindun bte DP H| Noardin

_1?-1'?.'0?.-'M Kursus Memimpin, Mesyuarat dan 1P, Dyg Hih Moralam bte Hj Mayan; Dyg Rosnah bre Hj MNasir

Bertawakal (M2B)}
27-29107/04 | Sericely Business:The Dale Carnégie Course ASEAM-EC Dike Siti Rokiah bre DF Pg Hj [aluding Awg Hj Yusop bin Hj Matassan

—_———

03.05/08/04 seminar on key Success Facrors: IPA Dyg Hih Roslizh bre Hj Hasbaollah;
Dk Sitl Rokiah bre Pg OP Hj Jaludin

Towards Excellence on Public Service
' 04-05/08/2005 Benglkel 2 han—nevelapiﬁg ASEAM-EC Pg Abd Rahman b Pz Hj Damix
Change Agent Skills Awg Saiful Mizam b Hj Sulaiman;
Awg Haji Mohamad lbrahim bin Hajl jumat
0%- | 4/08/04 Aszas Dakwah Pusat Dakwah Dyg Hjh Masnawatl bra Hj Masri,;
Islamiah Diyg Hih Morliza PDDSPP Hj Abd Razak
Cryg Wan Satwana bte Hj Ariffin

| 4-19/08/04 | Kursus Indulisi F’erkhfdmztaﬁagi F:egawai dan 1RA
K.akitangan yang baru berlkhidmat
|1 6-17/08/04 Performance Management W Marictt Hotel Awg Hj Junaidi bin Haji Omar,
for IT Function KL Malaysia
|6-23/08/04 Bengkel Metadolag) Penyelidikan IFA Dyg Norhayati bre OKJP Hj Muhd Taha
dan Analisis Statistik
| 7-1 9/08 2004 Bengkel Memimpin,

Mesyuarah dan Berawsakal (M2EB)
18-19/08/04 Benghel Panyediaan Laporan [P, Awa Md Aizam b HjAbd Hamid: Awg Abd Aziz b H| Tengah

Cryg Hih Rosseini bte Hj Tajuddin

dzn Persembahan KKC
23-28/08/04 Kursus Az-Zalkat Fusae Dalkewah Awg Abu Bakar b H| Mina: Dyg Hjh Morzanah bre Hj Ahmad

Islamizh

25-27/08/04 | Designing Effective Public Sector VWebsites Grand Hyatt Awg Hj Shahrul Jeffri bin DPF Hj lbrahim,
Singapore Aweg |ohari bin Haji Mohammad

28-31/08/04 Kursus Komunikasi Berleesan P&, Awang b H| Laini
Diyg Hih Rosseini bre Hj Tajuddin
Dyg Hih Lailatul Zuraidah bre Haji Mohd Hussein

Bengkel Kepimpinan 1P&,

Cpos 2004 Kursus Master In Public Policy UBD
<|ury 2005
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Kursus Penilaizn Prestasi

————

IPA

NAMA PEGAWAIYANG MENGHADIRI

Dwg Hih Radhiah bte Hj Ghani

|81 20904

Change Management Suppart Team Kick
off and Change Impact Analysls Workshop

Empire Hotel
& |PA

Awg Hj Ahmad b Hj Abd Rahman, Awg H| Mehd Taib b DH Hj Abd YWahab;

Awig H| Junaidi b H) Omar; Pg Abd Rahman b Pg Hj Damig
Dk il Rokiah bre Fg OP Haji jaluddin;Awg Misle b HjAbd Karim:
Awg Johari bin Haji Mohamad: Awg Alizkhbar bin Haji Simba

18-33/09/04

Fursus Induksi Perkhidmacan
bagi Pegawai dan Kakitangan Baru

IPA,

Diyg Eninah bte Md Yusani

20-2 1109704

The ™ Annual Conference on HRM Malayska

Malaysia

Dyg Hih Roslab bre H| Hasbaollah

233409104

5IM Execyutive Saminars

— Managing compensation

Malaysia

Dyg Hih Rosliah bte Haji Hashallah

20-23/09/04

Bengkel Penandaarasan {Benchmarking)
Quality In Service

IFA,

Dyg Hih Moraini bre Hj Abd Rahman

25103104

Qi Circle Farum

IPA

Awg Abd Aziz b Hj Awg Tengah

2300904

Telah manamatkan Kursus

MS5c Hurn-an Resource Managamant

4-5/10/04

Bengkel 2 haﬂ—Cha.ng:ng Mindses

University of
Manchester; LK |

ASEAN-EC

Aowg Morfarizal bin Othman

Dk Hih Asllah bre Pz H) Chuchu; Dyg Hib Masnawatl bre Hj Masrel

E-810/04

50ch EROPA Councll Meating and
Seminar on Globalisation,

Security and Development

Api, Samoa

Awe H| Saifon b Haji Awang Besar; Awe Hj Junaidi b Hj Omar

1 1= 145 Qo

Kursuz Komputer:

Integriti Applikasi (Microsoft Ofice)

Dryg Mangis bre Abas; Dyg Hih Chaya bre Hj Tuah;

21010704

Benghel Halagah Filir Tadzakiour

Drye Hih Radhizh bte H| Ghank: D}-gT-ijh Habibah bre H| Bangkal;
Drye Siti Sara Bte HjTIngzal;
Dy Hih Afsah bre H| Md Salieh; Dyg Kamaliah bre Hj Ahmad

23271 004

CAPAM | Oth Anniversary Biennial Confarence

Singapore

Awg Haji Saifon bin Ha|l Awang Besar

28/ 10/04

Bengkel Halagah Fikir Tadzakbur

| P&

Pg Hih Marhani bre Pg Hj Zainal; Dyg¥van Satwana bre Hj Ariffin

2529710404

Enterprise DBA part | A:

Architecture and Administrations

Oracle

University

Dk Hjh Asilah binti Pg Hj Chuchu

25/10-
O2F1 1104

Benglel Analisa keperluan Latihan {THRA)

[P,

Terdiri drp pegawal dan kakitangan |PA {semua Bahagian)

27-2810/04

&= 1112004

Executive Compenstion and Benefics
{Maximizing and Sustaining Flexible
Remuneration Strategies for

Retaining Key Talents)

Privatisation Public Private Partnership (PPP)

and Political and Econamics
Risks in the Region

Kursus As-Shalah

Mariotr Hotel

Singapore

Puzat Da'wah

Istamiah

Dye Hajah Raosliah bre H| Hasbollah,
Dyg Hjh 5iti Mardynah bre Hj Ibrahim

Aweg Hj Mohamad bin PADP Hj Abdullzh,
Awe Mizle bin Hj Abd Karim, Dyg Hih Rakizh bte Hj Abdullah

Dyg Hjh Rohana bte Hj Abd Hamid, Dyg Rusnei bte Hj Subaili

13-18/1:2/04

Kefahaman Agidah

Pusat Da'wah
|slamiah

A Aeu AlAZIM bin Md Sufr

|3-23/12104

Fursus Induksi Perkhidmatan bagi pegawai
dan kakitangan yang baru berkhidmac

1PA

Awz Ramzumzaman bin Ismail, Ak Shah Herman bin Pz Bidin

| 6-200 82104

Productivity Improvement in

the Public Sector Course

Sheraton Towers

Haotel, Singapore

Drye Hih Siti Mardynah bre Hj lbrahim

&/ 204

How ta run meatings which

actually accomplish something

ASEAN-EC

#wpg Morfarizal bin Ochman; Pg Mohd Hasnan bin Fg Hj All Hassan
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JAWATAN BERPINDAH KE TARIKH

PERTUKARAN

Pengiran Haji Rosli bin Pengiran Haji Pegawai Pentadbir Tingkat | (memanghu Kementerian Perhubungan 16122004
Halus Pegawal Pentadbir Tkt Khas)

Pengiran Armah bt Pengiran Yussof K.erani Tingkatan Il Jabatan Tanah 1T 22004
Dayang Habibah bre Haji Banglal K.erani Tingkazan il K.ementerian Hal Ehwal Dalam Megeri 117122004
Awang Hajl 3aini bin Haji Abu Bakar Kerani Tinglazan 1l Kementerian Hal Ehwal Dalam Megeri [ 17122004

Dayang Hajah Rogayah bre Hafl Batang Kerani Tingkatan 11l Jabatan Perancang Bandar dan Desa | 171272004

Dayang Fatimah bte Awang Camit Kerani Tingkatan Il Jabatan Kemajuan Perumahan LT 22004
Crayang Mariyah bte Hajl Sumari Kerani Tinglaean M tabatan Kemajuan Perumahzn | 17122004

Drayang Morfeha bre Ahmad Kerani Tingkatan Il Jabatan Tanah | IF 1272004

SECAMAT DATANG KE JPA KEPADA PEGAWAI DAN KAKITANGAN JPA YANG BARY BERKHIDMAT

JAWATAN

Drayang Mor Rezawati bte Haji Badarudin Fenolong Pegawai Kakitangan
Dayang Rosmawarl bre Haji Abdullah Kerani Sufit

Dayang MNorasikin bre Haji Secbint Kerani Tinghkaan Il
Dayang Norfazurah bte Haji Biden Kerani Tingkatan Il
Dayang Siti Susianty bre Haji Mecissin Kerani Tinghkatan Il
Dayang Saibah bre Haji Alim Kerani Tingkazan (Il
Dayang Rafigeh bte Awang Haji Hamzah Kerani Tinglatan (Il
Dayang Ida Faryani bre Yussop/lbrahim Kerani Tinglatan (1l

=R == A - L I

Dayangku Hafizatul Rahmazniah bre Pengiran Haji Yunus Kerani Tingkatan (1|
Avwang Maharmmad Kalid bin Al Kerani Tingkatan |11
Awang Haji Mohd Aziz bin Hajl Mai Yusaf Kerani Tingkatan |11
Awang Mohd Adi Zamhari bin Haji Yahyz Kerani Tingkatan |11
Awang Haji Mohd Khalid bin Haji Hozaini Kerani Tingkatan |l
Avwang Ahmad Radhi bin Haji Mohd Suoc Kerani Tingkatan [l
Dayang Hazirah bre Hasnan @@ Murul Azzariah Kerani Tinghkatan (Il
Awang Mohammad Kalid bin Al Kerani Tingkatan [l
Dayang Merimah bte Mokzal Kerani Tingkatan |11

Dayang Rostinah bre Bakar Kerani Tingkatan [l

Dayang Salawani bte Haji Saman Kerani Tingkatan 11

DCayang Hajah Jakia bre Hajl Johara Kerani Tingkatan 11l

']ABATAN PERKHIDMATAN AWAM MENGUCAPKAN SELAMAT TAHUN BARU 2005 ’




